Saxborn Fastigheter certifierade enligt ISO

Efter ett hart arbete med kvalitetssakring av alla verksamhetens processer och
rutiner har Saxborn Fastigheter, som ett av fa privata

bostadsforetag, blivit certifierade enligt ISO 9001 - en kvalitetsstampel vi ar
mycket glada och stolta over.

-Under flera ar har vi arbetat med att kvalitetssékra alla vara processer och
verksamhetsstyrningen, vilket betyder att vi arbetat for att ha klara mal, fasta rutiner
och uppfdljning av allt vi gor, berattar Fredrik Saxborn, operativ chef, och fortsétter:

-Vi arbetar med bostéader, som &r en viktig del i manniskors liv. Darfor &r det ocksa
viktigt att alla rutiner kring uthyrningen och boendet fungerar och ar lika for alla. Det
blir till en trygghet bade fér personalen och fér den som bor eller arbetar i vara
fastigheter, menar han.

Vad betyder certifieringen fér kunderna?

Ett bra exempel pa konkreta féljder av en kvalitetssakring av verksamheten &r
uthyrningen av bostéder, dar fasta rutiner och regler férhindrar godtyckliga beslut.
Ett annat ar rutiner kring nycklar och 18s, som garanterar att hyresgasterna kan
kénna sig trygga i sina lagenheter. P& ett mer langsiktigt plan ar det rutiner kring hur
underhallet ska styras, vem som ansvarar for vad inom férvaltningen, hur snabbt fel
ska atgardas, hur vi ska informera hyresgésterna och sa vidare, som &r viktiga for att
hyresgasterna ska k&nna att vi bryr oss om dem och deras boendemiljo.

For vara hyresgaster i lagenheter och lokaler betyder kort sagt certifikatet att vi
maste arbeta annu hardare for att ge dem en bra, effektiv service och en trygg och
bekvam boendemiljo.

Sténdig férbéttring

Eftersom certifikatet forutsatter att man hela tiden arbetar pé att forbattra
verksamheten gentemot sina kunder (kontrollrevision gors varje ar, ny revision vart
tredje arl), bidrar det till att alla anstéllda fokuserar pé att eliminera fel och hitta satt
att bli annu battre pa att moéta kundernas krav



