Du paverkar ditt
boende!

"Véanliga,
tillmotesgaende

”Det skulle

R BiE [T Vi hor tydligt

hissen”

en grillplats” och korrekta”

Under hosten 2013 genomférdes en undersdkning
for att ta reda pa hur du som hyresgast uppfattar
Saxborn Fastigheter som férvaltare och vard.
Undersokningen ar ett viktigt verktyg i vart arbetet
med att ge dig ett annu béattre boende. Har har du
mojlighet att anonymt framfoéra asikter och paverka
er boendekvalitet! Vi tackar alla som deltog for de
vardefulla synpunkterna!

| utskicket finner du en sammanfattning av
resultatet av Saxborn Fastigheters samtliga
fastigheter samt specifika atgarder i just din
fastighet.
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HOgt serviceindex och god grannsamja

Fragorna som ni svarade pa i enkaten delas in i grupper. Nar det galler servicefragor ar det: Ta kunden
pa allvar, Trygghet, Rent och snyggt och Hjalp nar det behdvs. De bildar tillsammans Serviceindex. De
bla staplarna i diagrammet ar positiva svar och de réda &r negativa.

Staplarna nedan visar resultatet for samtliga 10 fastigheter i vart bestand. Det totala serviceindexet
blev vid 2013 ars undersokning hela 90% vilket vi & mycket stolta och glada 6ver. Dock finns det
utrymme for forbattringar som du laser mer om pa sida 4.

“Miljomedveten,

Serviceindex

ambitios och dyr”

Ta kunden pé alvar 94,3%

Trygohet  59,2%

"En del grannar ar
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efter sig i tvattstugan”

Rent och snygat  57,7%
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Ta kunden pa allvar -Vi far hoga resultat pa
bemotande da 96,1% &r néjda med bemdétandet vid
felanméalan och 98,4% tycker att forvaltnings-
personalen har god tillganglighet. Dock tycker 16,9%
av hyresgéasterna att de ej fatt atgarder vidtagna
efter onskemal och 95% &r ndjda med informationen
om vad som hénder i och kring sitt boende.

Tryggheten — En god grannsamja framjar trygg-
heten. 86,6% av alla som har svarat pa enkaten
anser att kontakten med grannarna ar ganska eller
mycket bra. 94% kanner sig trygga i sina trapphus,
kallare och sitt naromrade. Endast 72,6% k&nner att

forradens sakerhet mot inbrott &r ganska eller mycket

bra.
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Rent och snyggt — 8 av 10 hyresgéaster anser att
stadningen av trapphuset, tillsynen av kallaren
och stadningen av tvattstugan ar ganska eller
mycket bra. 90,4% &r ndjda med majligheten till
kallsortering, dock ar endast 7 av 10 n6jda med
stadningen av soprum/ sophus. 92% av
hyresgésterna nojda med skoétsel och stadning av
gard och gronytor samt snérojning och sandning
vintertid.

Hjalp nar det behdvs — Av vara hyresgéaster anser
96,1% att det ar latt att anmala ett fel. 89,1%
tycker att de har fatt felet reparerat inom rimlig tid
och 93,7 % ar n6jda med kvalitén pa utforda
arbetet. 9 av 10 &r n6jda med hur entreprendren
stadade efter sig.




Hyresgéaster med hdg trivselfaktor

Era asikter om Lagenheten, Allmanna utrymmen och Utemilj6 bildar tillsammans Produktindex.
Staplarna nedan visar resultatet for vara samtliga 10 fastigheter. Det totala produktindexet vid 2013
ars undersokning blev 84%. Atgarder for férbattringar for just din fastighet finner du pé& sida 4.

Produktindex

"Onskar bittre killsortering,
tex. plast, metall, glas etc.”

Légenheten 79 8% -18,8%
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'‘Onskar underhall i
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"Jag dlskar min lagenhet,
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Lagenheten- Trivseln i lagenheten &r hog, hela Utemiljon — 77,6% ar néjda med trafikmiljon i

97,2% av de boende trivs ganska eller mycket brai  naromradet. Drygt 9 av 10 ar ganska eller mycket
sin lagenhet och 83,8% &r ndjda med lagenhetens nojda med valet av blommor, buskar och trad.
utrustning. 7 av 10 av hyresgdasterna ar ndjda med Narmare 9 av 10 ar néjda med tillgangen pa
lagenhetens underhall och lagenhetens temperatur ~ bankar och bord. Hela 93,2% &r ndjda med
under sommarhalvaret. 35,2% &ar ej ndjda med utformningen av narmaste utemiljo.

lagenhetens ljudisolering.

Allmanna utrymmen — 94,9% trivs i
trappuppgangen och 9 av 10 anser att entréns
utformning ar ganska eller mycket bra. Angaende
tvattstugan upplever 89,6% att det ar enkelt att fa
tvattider och narmare 8 av 10 &r ndjda med
torkutrustningen. 83,8% upplever att de ar njda
med tvattstugans utrustning.
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Atgardsplan for Bjorcksgatan 34
Med utgangspunkt fran era inkomna svar fran enkatundersokningen har vi arbetat fram en atgardsplan for
er fastighet. Fdéljande atgarder kommer vi att arbeta med under 2014-2015:

Jag som tar emot ditt samtal eller e-post heter:
Vesna Pajic | Administrator

"Det basta med mitt jobb ar att jag far traffa massor av glada
manniskor. Jag tycker det ar roligt att man far personlig kontakt
med vara hyresgaster och entreprendrer. Mitt mal ar att
hyresgasterna kanner sig horda och far fortroende for oss.”

Vart mal ar att du skall trivas i din lagenhet. Darfor inbjuder vi till en frivillig inventering av din
lagenhet dar du tillsammans med var forvaltare Peter Borjesson gar igenom din lagenhet for att se
om det finns behov av upprustning t.ex. nya tapeter och slipning av golv. Vid inventeringen har du
aven mojlighet att diskutera eventuella énskade standardhojande atgarder som t.ex. renovering
badrum och kok. Separat inbjudan kommer i april 2014.

For att 6ka trivseln, sakerheten och minska genomfarten pa er innergard ser vi dver mojligheten att
installera en last grind vid ingangarna till garden. Vi kommer att utoka sittmajligheterna med ett
picknickbord samt se 6ver mojligheten att installera en fast grill. Dessa atgarder planeras for 2015.

For att forbattra dina mojligheter till sopsortering kommer vi under 2014 att se 6ver mojligheten att
utdka antal fraktioner i sophuset.

Under varen 2014 kommer vi att se 6ver gronytorna pa innergarden samt montera en fast grill. Da
flertal 6nskar utemobler aret om kommer vi att utfora ett test vid tre fastigheter; Hjalmar
Selandersgatan 2-4, Molinsgatan 9 samt Attestigen 10, for att se hur méblerna klarar vader och
vind.

Vanligen respektera dina grannar genom att folja angivna tvattider och lamna tvattstugan ren och
iordningstalld. Anvand tillhandahallet stadset som finns i varje tvattstuga. Observera att stadning av
tvattstuga inte ar inkluderat i er hyra utan stadansvaret aligger hyresgasterna sjalva. Daremot
hjalper vi er pa traven genom manatlig storstadning samt veckovisa kontroller.

Funderar du pa en ny lagenhet inom bestandet? Denna soker du via Boplats Goteborg. Som intern
sOkande kan man ha foretrade, l1as mer pa var hemsida www.saxborn.se under Om oss/ Policy och
rutiner. Man sager da upp sitt befintliga avtal och tecknar ett nytt. Men eftersom man ofta vantar att
saga upp befintligt avtal tills man tecknat ett nytt, drabbas man av dubbel hyreskostnad.



http://www.saxborn.se/

