Valkommen! b

Vi &r glada att se dig som kund hos oss och det &r var férhoppning att du skall trivas
i ditt nya hem. Din hemmiljé saval som din omgivande miljoé kan du i stor utstrackning
vara med och paverka, sa att de blir s& trivsamma som majligt. En hel del rad och tips
far du i denna boendeparm.

Saxborn Fastigheter &r ett familjedgt foretag som startade 1975, da Tomas och Monica
Saxborn kdpte sin forsta fastighet. Genom nya férvarv och nyproduktion i egen regi har
vi efterhand byggt upp ett bestand av centralt beldgna bostadsfastigheter i Géteborg.
Ar 2007 genomfdrde vi ett generationsskifte och féretaget blev Saxborn Fastigheter.

Vart mal har sedan starten varit att Iangsiktigt foradla och férvalta de fastigheter vi ger.
Vi vill erbjuda vara kunder ett tryggt och prisvéart boende.

Boendepédrmen é&r till for att pa ett samlat stélle ge dig information kring ditt boende
och férhoppningsvis ge svar pa manga av de frdgor som kan uppkomma under din
hyrestid. Har kan du aven samla dina hyresavier, kontrakt, bruksanvisningar etc.

An en gang hjartligt valkommen till Saxborn Fastigheter. Vi hoppas att du kommer att
trivas hos oss!
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4. Géllande tapeter och fargval

5. Inrednings- och monteringstips

6. Komihag-lista

1. Nar du kan flytta in i din nya lagenhet

Inflyttning i l1dgenheten sker alltid kl. 12.00 den férsta dagen som anges i ditt hyresav-
tal. Om denna dag infaller pa en lérdag alternativt rod dag sker inflyttningen féljande
vardag kl. 12.00.

2. Nycklar

Nycklar finns att hamta pa vart kontor om inget annat har angetts. Du erhéller tre stycken
originalnycklar till ligenheten samt ett tvattlds med nyckel. Aven ett antal specialnycklar
kan kvitteras ut, som till traningsrum, soprum och dylikt, beroende pa fastighet.

Vid inflyttning till Attestigen 4-6 finns en bomnyckel att lana fér att férenkla din inflytt-
ning. Likartat galler vid inflyttning till Attestigen 8-10, d& en garagenyckel finns att l&na
hos oss. Obs! Endast personbilar far anvandas.

3. Besiktningsprotokoll

Besiktning kommer att ske efter att den tidigare hyresgasten avflyttat och flyttstadat
den aktuella lagenheten. Téank pa att besiktningen ska ske innan du flyttar in och att
den endast kan utféras under kontorstid. Onskar du delta vid besiktningen, kontakta
gérna oss.

Ett besiktningsprotokoll skickas alltid till dig. Du bér 1dsa igenom protokollet och se till
att det dverensstdmmer med dina egna synpunkter. Det ar viktigt att spara besiktnings-
protokollet, sétt det garna bakom flik 9 i parmen. Vid eventuella besiktningsarbeten i
lagenheten kontaktar vi dig.

4. Géllande tapeter och fargval

Vid besiktning av din lagenhet beddms ytskiktet och om det finns behov av till exem-
pel malning eller tapetsering. Anser vi inte att det finns ett sddant behov, och du anda
onskar mala alternativt tapetsera, ber vi dig att ta kontakt med oss innan du inhandlar
nagot material eller pabdrjar nagot arbete.
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5. Inredning- och monteringstips
For tips angaende inredning och montering se flik 2 "For ett trivsamt boende”, punkt 4, 5 och
6.

6. Komihag-lista

Nar du flyttar till oss ar det bra att uppmarksamma din omgivning péa att du bytt adress.

Glém da ej att kontakta:

- Saxborn Fastigheter och [Amna ditt nya telefonnummer och e-postadress
- Adressandringen

- Ditt elbolag

- Ditt telefonbolag

- Ditt férsakringsbolag

- Din eventuella Internetleverantor

- Din eventuella kabel-TVleverantor



For ett trivsamt boende

Boendeservice

Hyran

Information om kyl, frys, disk-/tvattmaskin, flaktar, aviopp och belysning etc
Varme och varmvatten

Bra att veta om vaggar, goly, tak, kék och badrum
Kabeldragning och installation av vitvaror
Ommalning etc

Sakerhet mot inbrott och brand

9. Barnsakerhet

10. Spara energi och vatten

11. Husdjur och rékning

12. Atervinning

13. Tvéttstuga

14. Allmanna utrymmen

15. Trappuppgang och vind

16. Parkering

17. Uteplats, gard och andra gronytor

18. Oss grannar emellan

ONOOOWN -

1. Boendeservice

Saxborn Fastigheter erbjuder dig boendeservice dygnet runt. Fragor och felanmalan kan utfo-
ras via telefon, fax, e-post eller var hemsida. Mer om detta samt information om hur du felan-
maler efter ordinarie kontorstid finns bakom flik 5 - ”Kontakta oss”.

2.Hyran

Hyran betalar du i férskott senast sista dagen i varje manad. Du far tre avier i taget utskickade
fran oss, dar all information gallande hyresbelopp, OCR-nummer och betalningsmottagare
finns angiven. Betalar du via internet, glom inte att du maste ange OCR-numret. Observera att
OCR numret &r specifikt for varje manad. Vi planerar att i framtiden infora tjansten e-avier/e-
faktura.

Om du inte betalar in hyran i tid far du en paminnelse. Om hyran dé inte inkommer, gar drendet
vidare till Kronofogdemyndigheten.

Hyran for alla hyresratter bestédms vid arliga férhandlingar mellan Hyresgastféreningen och
branschorganet Fastighetségarna. Vi meddelar alltid nar férhandlingarna startat och nér de
slutférts. Hyrorna satts, precis som i hela Sverige, enligt bruksvardesprincipen.
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3. Information om kyl, frys, disk- /tvattmaskin, flaktar, avlopp

och belysning etc.

Vi vill pAminna om vikten av att frosta av din frys med jdmna mellanrum. Tvatta &ven ur bade
kyl och frys d& och da. Glém inte att dammsuga bakom kyl och frys och rengdra draneringshal
(se instruktionsbok for kyl/frys). Dessa rekommendationer ar till for att spara pa energi och for
brandtekniska skal.

Flakt

Viktigt ar dven att rengéra koksflakten och dess filter kontinuerligt fér att undvika brand- och
halsorisker. Glém inte att &ven rengoéra ldgenhetens dvriga flaktar och ventiler vid till exempel
storstadning.

Ventiler
Boende i lagenheter med spaltventiler i fénstren bér rengdra dessa vid varje stadtillfalle. Viktigt ar
aven att se till att dessa ventiler ar dppna for att ge god ventilation. Detta géller &ven vintertid.

Rengor brunnar och vattenlas i din lagenhet regelbundet. Anvénd inte propplosare eller andra
kemikalier, d& detta ger allvarliga skador pa rérstammar och var miljo.

Disk- /Tvattmaskin

Om din lagenhet har disk- och /eller tvattmaskin installerad, eller om du sjalv later installera en
disk- eller tvattmaskin (OBS! se under punkt 6!) &r det viktigt att tdnka pa att du inte bér lamna
lagenheten nar dessa maskiner ar pa. Detta pa grund av risken for vattenskador i din Iagenhet.

Belysning
P& Attestigen 8-10 skall man som hyresgést ténka pa att lamporna i badrumsskapen endast
fungerar med 10 W lampor.

Vid byte av lysrér i kok och badrumsskap, glom inte att dven byta glimtandaren, eftersom en
gammal glimtéandare gor att lysroret slits ut mycket fortare. Ratt glimténdare till lysréret ar viktigt,
ta garna med den gamla vid inkép av ny. Observera att blinkande eller glédande lysrér &r en
brandfaral!

For att 6ka livslangden pa glodlamporna &r ett bra tips att kdpa glodlampor anpassade till 240V
i elffackhandeln.



4. Varme och varmvatten

Vart mal &r att halla en temperatur om 21-22 grader i lagenheten under normala perioder, nar du
vistas i lagenheten. Vid enstaka tillféllen far det som kallast bli 20 grader. P& hésten nar vadret
slar om och det blir svalare ute kdnns det ibland lite ruggigt inne. Elementen &r bara ljumma
och man fryser. D& &r det viktigt att titta p& termometern. Ar rumstemperaturen 20-22 grader &r
faktiskt allt som det ska. Temperaturen skall alltid métas en meter fran golvet, mitt i rummet. Ar
temperaturen kallare &n ovanstéende, foranleder det alltid en atgard. Om din lagenhets element
eller termostater inte fungerar, kontakta oss.

Kalluften fran ett fonster som star pa glant paverkar termostatventilen. Denna slapper da fram
mer varmvatten till elementen utan att det blir ett dugg varmare i lagenheten.

For att undvika legionarssjukan som uppkommer vid stillastdende vatten, i till exempel tankar,
levererar vi minst 50- gradigt vatten i kranen. Om du upptécker att vattnet haller for lag eller for
hoég temperatur, var god kontakta oss.

5. Bra att veta om vaggar, goly, tak, kok och badrum

Vaggar

Tank pé att vaggarna i din lagenhet kan vara av olika material. Det kan darfér behdvas olika sor-
ters hjalpmedel och krokar. Vid montering av tavlor eller liknande kan 25-50 mm spik anvéndas.
(Obs! Detta fungerar ej pa betong- och tegelvaggar) | handeln finns olika typer av krokar som &r
speciellt anpassade for betong- och tegelvaggar. Dessa krokar kan ibland &ven vara lampliga for
andra sorters vaggar. Till gipsvaggar anvands gipsankare som lamnas kvar i vaggen vid eventuell
avflyttning. Fér 6évriga monteringar anvand skruv och plastplugg.

| aldre fastigheter, till exempel landshévdingehus, &r manga vaggar uppbyggda av puts, vassmatta
och tréplank. Anvand darfér minst 55 mm spik alternativ skruv for att fa faste i traplankorna.

Tank pé att aldrig sjalv gora hal i kakelplattor, d& kaklet 1att spricker och tatskiktet forstors.

Om du onskar ta hal i kakel ta kontakt med oss pa Saxborn Fastigheter fér mer information.
Rengoring av malade vaggytor gérs med ljummet vatten och ett milt rengéringsmedel medan tape-
ter med plastytskikt torkas av med en fuktig trasa. Ovriga tapettyper bér enbart dammtorkas.

Golv

Skydda ditt golv genom att fasta glidknappar av filt under dina mdbler. Rengdr golvet med fuktig
golvmopp och ett milt rengéringsmedel. Var sparsam med vattnet, da fér mycket vatten forstor
ditt golv. Om du ska flytta mébler som du inte orkar lyfta, bér du I1dgga en matta alternativt en filt
under moébeln och skjuta den forsiktigt till ratt 1age.



Tak

Vid montering av lampkrokar i betongtak skall plastproppar anvandas. | 6vrigt anvands langa
lampkrokar pa minst 55 mm for att kunna montera i taket, da det i aldre fastigheter finns putsade
tak med sprackpanel och vassmatta. Fére montering maste du prova sa att du finner nagot tra
som underlag. Detta utférs med ett klent redskap s& som pryl, spik eller liknande. Skulle inte tra
patraffas vid forsta forsoket, forsdék ca 5 cm at sidan.

Funderar du pa att tvatta ditt tak, ta da kontakt med oss da taken ofta &r svara att rengoéra. Ett
jAmnt smutsigt tak ser ofta battre ut an ett flammigt tak efter en misslyckad tvatt. Tank pa att om
dina stickkontakter inte passar i lamputtagen s& maste du byta kontakterna.

Kok

Rad om skoétsel av kyl, frys, flaktar och aviopp finner du under punkt 3. Om du funderar pa att
installera disk-, tvatt- eller andra storre hushallsmaskiner kontakta d& oss. Tank pa att du alltid
maste anlita en behdrig installator!

Badrum

Basta sattet att halla porslin i we och badrum snyggt, &r att anvdnda en mjuk borste och ett milt
rengdringsmedel. Om du anvander badkaret eller tvattstéllet till att tvatta klader i bér du anvénda
ett milt tvattmedel och inte lata tvatten ligga i for lange. Spola inte ner féremal i wc och tvattstall
som kan orsaka stopp i avioppet, som tamponger och bindor. Tank pa att inte spola ner kemikalier
och att rengdra golvbrunnen med jamna mellanrum.

6. Kabeldragning och installation av vitvaror
Vid kabeldragning for TV, telefon eller liknande anvands Iampligen kabel och kabelklammer. Obs! Ej
sa kallade plastkanaler! Viktigt att poangtera &r att dessa arbeten maste utféras av yrkesman.

Vid installation av vitvaror boér du tanka pa féljande

- bankdiskmaskiner ar inte tillatna. De eventuella skador och/eller problem som kan uppkomma
vid installation av bankdiskmaskin kan innebara hoga kostnader vilka du som hyresgést maste
sta for.

- alla el-, vatten- och avloppinstallationer maste utféras av yrkesman

Obs! Tank pa att alla monteringar, kabeldragningar och installationer maste utféras korrekt och
med sunt fornuft. Innebar dessa arbeten skador pa din lagenhet eller onormalt slitage kommer
du att bli ersattningsskyldig.

7. Ommalning etc.
Vid 6nskemal om malning och tapetsering, kontakta oss fér en besiktning. Om malning alternativt
tapetsering inte beddéms nédvandig och du anda dnskar att utféra det, kravs det att fargval



godkénns av Saxborn Fastigheter och att jobbet skall utféras yrkesmannamassigt. Om sa inte
skett, maste lagenheten aterstallas vid avflyttning.

8. Sdkerhet mot inbrott och brand

Alla lagenhetsdorrar i vara fastigheter ar sa kallade sakerhetsdorrar och behdver endast ett Ias.
Onskar du &nd4 installera ett extralds, f&r du sjélv sta fér kostnaden. Tank pa att var huvudnyckel
inte fungerar i det Iaset.

Om du installerar ett extralds, eller om det redan finns ett installerat, kan det inneb&ra problem
vid atgarder i din lagenhet. Detta kan i sin tur innebara kostnader for dig som hyresgast pa grund
av att vi inte har tilltrade till I1agenheten. Tank ocksa pa att ett installerat extralds vid avflyttning
kostnadsfritt maste efterlamnas till kommande hyresgast.

Huvudnyckelsystem

Vi har avtalat med dig, genom ditt hyreskontrakt, att huvudnyckelsystem galler i vara fastigheter.
Var policy for huvudnyckel innehaller tre tillvagagangsséatt for vara entreprendrer att fa tilltrade till
din lagenhet for atgard:

1.Huvudnyckel tillaten

Din tillatelse innebar att entreprendren kan inneha samt anvénda sig av huvudnyckel tills hela
hans/hennes arbete i Idgenheten &r avslutat. Det betyder att entreprendren kan komma att besdka
lagenheten ett flertal ganger.

Entreprendren ar inte skyldig att ringa eller pa annat satt meddela sig till dig infér varje gang
huvudnyckel anvands, daremot ringer han/hon alltid pa dérrklockan innan han/hon gar in i Iagen-
heten. Det &r viktigt att du inte gldmmer att halla 6verlaset olast under perioden fram till arbetet
ar avslutat. Huvudnyckeln anvands vid vanliga felanmalningar mellan kl. 7.00 -16.00.

2.Huvudnyckel € tilldten

Detta betyder att du véljer att bli kontaktad av entreprendren for att boka en specifik tid for tilltrade
infér varje besok i lagenheten, oavsett om besdken géller samma felanmalan/atgérd. Du kan vélja
att sjalv vara narvarande, att huvudnyckel anvands enbart vid den avtalade tiden, eller att 1ana ut
dina egna nycklar till lAgenheten for att entreprendren skall kunna komma in.

3. Akuta felanmélningar/atgérder

Undantag fran ovan géller akuta atgarder (exempelvis vattenldcka, brand o dyl.) under bade dagtid,
kvall och helg, da huvudnyckel kan komma att anvandas oavsett tid pa dygnet. Vi férsdker dock
alltid na dig innan vi gar in med huvudnyckel.



Borttappade nycklar/brickor

Om du tappar bort en nyckel och sedan vill ha en nyckel till, far du bekosta den nyckeln
(inkdpspris+moms). Vill du byta cylinder direkt vid borttappad nyckel gér vi det, annars byts
cylindern, av sékerhetsskal, senast vid din utflytt . Du far alltid sjalv bekosta det bytet. Om en
aptusbricka tappas bort, sparras den. Du maste da bestalla en ny som programmeras till dig
och maste da betala for det.

Brandvarnare
Saxborn Fastigheter rekommenderar alla hyresgaster att installera brandvarnare i sin lagenhet.
Glom inte att byta batterier minst en gang om aret!

Brandsé&kerhet
Brandfarliga vatskor utgor en stor brandfara och far darfér inte férvaras i I1agenhet, lagenhets-
forrdd, cykelrum, garage eller liknande.

9. Barnsakerhet

Har du sma barn i familjen kan vi installera vissa barnsékerhetsatgarder. Nar vi hjalper till med
barnsakring i en lagenhet kontrollerar vi att eluttag &r petsékra, att fénster och att balkongdérrar
ar forsedda med barnsékerhetsspérr. Vi forser kdkslador och skap med barnsakerhetssparrar,
spis/ugn blir ocksa forsedd med tippskydd, spis forses med kastrullskydd.

10. Spara energi och vatten

| likhet med andra bostadsforetag har vi ett ansvar fér att energiférbrukningen halls pa en rimlig
niva. For att spara energi och vatten ger vi dig nagra rad som ar vél varda att folja.

- kontakta oss om toalettstol eller kranar star och rinner

- v&dra inte bort varmen - vadra kort och effektivt, gdrna med tvardrag. Stdng termostatventilen
under tiden du vadrar.

- hall balkongddrrar och fénster stidngda och ventiler 6ppna. Pa sa satt sparar du energi och far
béasta majliga ventilation. Detta galler framfor allt hyresgaster med inglasade balkonger, dér dérren
skall vara stdéngd under kalla perioder for att undvika fuktskador och en kall I1&dgenhet.

Upptécker du att det kondenserar pa fénsterrutorna pa din inglasade balkong, hall balkong-
dorren stangd, sa férsvinner kondensen.

11. Husdjur och rékning

Skador som uppkommer pa grund av husdjur ses inte som normalt slitage. Vi vill &ven papeka att
alla djur inte passar i ett lagenhetsboende. Kamphundar, reptiler och andra djur som &r stérande
for dina grannar &r inte tillatna i vara fastigheter.



Rokning undanbedes da det ger permanenta skador pa bade lagenhet och manniskors halsa.
Det medfér dven en 6kad brandrisk. Eventuell sanering betalas av hyresgasten vid eventuell
avflyttning.
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12. Atervinning
Vi anser att det &r mycket viktigt att varna om miljon. En del i detta arbete bestéar i att atervinna
pa ratt satt, folj vara anvisningar nedan.

Generellt sorterar vi i tre fraktioner; tidningspapper (ej wellpapp eller kartong), restavfall (ej atervin-
ningsbart) och biologiskt avfall (avfall fran vaxt- och djurriket). Dessa sopor sléangs i ert atervin-
ningsrum i kallaren alternativt pa garden beroende pa fastighet.

Det ar ytterst viktigt att du anvander ratt pasar till ratt innehall. For biologiskt avfall, anvand de
bruna pasarna vi delar ut. Sophamtningsféretaget hamtar inte biologiskt avfall om de upptacker
plastpasar i det!

| &tervinningsrummet finns, beroende pé fastighetens utformning och lage, hackar for tidnings-
papper, rullstéd for wellpapp, sopkarl for glas, metall, glédlampor, batterier och kompaktlysror. |
de fall karl inte finns for glas, batterier etc. lamnas dessa till Atervinningsplats eller -station.
Fyra génger om aret, narmare bestamt tredje veckan i manaderna januari, april, augusti och no-
vember, stéller vi ut en behallare for grovsopor (mdbler etc.) i ditt bostadsomrade. Vi meddelar
alltid p& hemsidan i god tid innan om exakt datum och plats. Behéver du hjalp med grovsopor
utdver dessa datum, kontakta oss. Observera att elektronik och brand- eller miljéfarligt avfall
INTE betraktas som grovsopor, utan skall lamnas in till Atervinningsstation.

Varje dag sléngs kilovis med reklam, som kommer i vara brevlddor och séllan eller aldrig lases.
Saxborn Fastigheter delar ut klisterdekaler till alla hyresgaster dar man kan slippa detta ond-
diga avfall och gora en liten insats for miljon - "Reklam- nej tack!”. Har du inte fatt ndgon dekal,
eller vill ha fler, kontakta oss!

13. Tvattstuga

Vara tvattstugor kan anvandas alla arets dagar efter angivna tider pa tvattavian. For att boka tid
for tvattstugan anvénder ni den tvattnyckel som ni blev tilldelad vid inflyttningen alternativt den
elektroniska bokningstavlan.



Forsdk att respektera och trivas med dina grannar genom att folja angivna tvéttider och lamna
tvattstugan ren och iordningplockad. Anvand tillhandahallet staddset som finns i varje tvéattstuga.
Lamnar du tvattstugan ostéddad debiterar Saxborn Fastigheter dig stddkostnad fér densamma.

Obs! Mattvatt ar inte tillatet! Vid tvatt av bh med bygel, anvand tvattpase och glém inte att témma
fickorna pa de plagg som ska tvattas. Ta fér vana att alltid kontrollera maskinerna innan tvatt sa
att det inte finns farg, vassa féremal eller annat i dem som kan skada din tvatt.

14. Allmanna utrymmen

| de flesta fastigheter finns det allménna utrymmen, som motionsrum och bastu. Dessa gar att
boka genom bokningslista vid den aktuella anlaggningen. Det kan aven finnas utrymmen som
barnvagnsrum, vinkallare, hobbyrum, samlingslokal etc. F6r mer information om den fastighet ni
bor i, kontakta oss.

Festlokal och vinkallare

Saxborn Fastigheter driver festlokalen La Cuvée, beldgen pa Attestigen 8. | mysig vinkallarmiljé
kan man halla brollop, féretagsfester, kalas och annat. Du kan ta med egen mat och dryck

eller ordna med catering. Som hyresgast har du sjalvklart rabatt pa hyreskostnaden! Se mer pa
www.lacuvee.se, eller ring oss fér mer information.

Vid La Cuvée finns &ven en vinkallare, dar du kan hyra ett eget vinfack till mycket férmanligt
pris i och férvara ditt vin perfekt fuktighet och temperatur. Hér av dig till oss om du &r intresse-
rad sa visar vi vinkallaren!

Cykelrum

| cykelrummen far man endast forvara cyklar. Mopeder, MC, vespor och andra liknande fordon
far endast forvaras pé anvisad plats , exempelvis garage eller MC/mopedplats, eftersom de
utgdr en brandfara.

Barnvagnsrum

| m&nga av vara fastigheter finns barnvagnsrum, for din bekvamlighet och for att trapphuset
ska vara fritt frdn barnvagnar som kan utgéra en potentiell brandfara och férsvara utryckning
av ambulans och brandkar. | barnvagnsrummet far man endast férvara just barnvagnar. Utelek-
saker, pulkor och liknande ska forvaras i lagenhetsforrad eller speciellt anvisade platser, som
leksaksrum.



15. Trappuppgang, vind, kallare och loftgangar
P& grund av brandrisk och utrymningskal far inga féremal finnas i dessa utrymmen. Det betyder
inga skor/skostéll, cyklar, barnvagnar, leksaker, dérrmattor, sopor, blommor, mébler etc.

Om det forekommer féoremal pa ovan ndmnda utrymmen, kommer de utan ytterligare anmodan
att tas om hand pé din bekostnad och inom kort slangas.

16. Parkering
Vid ett antal av vara fastigheter finns det méjlighet att hyra parkeringsplats eller garage (vid man
av plats). For mer information kontakta Saxborn Fastigheter.

17. Uteplats, gardar och andra gronytor

| ett flerbostadshus bor man under samma tak, darfér ar det viktigt att alla tar hansyn till varandra
och forsoker att trivas tillsammans. Detta géller &ven pa uteplatser, gardar och andra grénytor
som ni grannar utnyttjar gemensamt. Darfor ar det inte tillatet att utfora idrotter eller lekar som till
exempel fotboll, brannboll m.m. pa dessa ytor.

Det ar aven viktigt att alla plockar undan efter sig och parkerar cyklar i cykelférrad och barnvagnar
i barnvagnsforrad.

For brandsakerheten och for allas trivsel ar det absolut forbjudet att elda/grilla pa uteplatser,
grasytor, gardar, balkonger etc. Vid vissa fastigheter finns anvisade grillplatser:

Om au bor pa. Kan du grilla:

Attestigen eller Hjalmar Selandersgatan *Mellan Attestigen 4 och Hjalmar
Selandersgatan 2 D vid lekplatsen
*Mellan Attestigen 10 och Attestigen 4
ovanfér garageinfarten

Intagsgatan 2 *P3 uteplatsen

Munkebé&cksgatan 20/ Lagmansgatan 2 *P3 uteplatsen

Molinsgatan 9 *P3 uteplatsen (grill finns)



18. Oss grannar emellan

Tank pa att du bor i ett flerbostadshus dar alla maste respektera varandra. Ibland kan man héra
ljud frdn grannen och det far man ha 6verseende med.

Glém inte att ta hansyn till varandra, speciellt innan 08.00 och efter 22.00 (24.00 fredag och [6r-
dag). Skall du ha en tillstélining i ert hem &r det alltid en god idé att férvarna (alternativt bjuda in)
dina grannar.

Skulle du uppleva storningar ifran dina grannar har du mojlighet att ta kontakt med var stor-

ningsjour. Ring da tel: 031-80 14 50 (Securitas). Kostnaden for utryckningen debiteras den
stérande grannen.



Avflyttning 7

. Uppségning

. Visning

. Tid fér avflyttning

. Stadinstruktioner infér avflyttning
. Besiktning av lagenhet

. Nycklar

. Pérmen
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1. Uppséagning

Din uppséagningstid ar tre manader. Uppsagning ska ha inkommit till oss senast den sista vardagen
den aktuella manaden. Dock uppskattar vi om eventuell uppsagning sker tidigare &n den sista var-
dagen den aktuella manaden. Efter att ha mottagit din uppségning sander vi dig en bekraftelse.

2. Visning

Efter att ha mottagit din uppsagning kommer vi att paborja uthyrningsarbetet av er lagenhet. Vi
kommer d& behdva att ha tillgang till din Iagenhet vid ett par tillfallen for att kunna visa den. Dessa
visningar kommer att ske pa kontorstid och meddelas i forvag.

3. Tid for avflyttning

Avflyttning sker senast den foérsta dagen i den manad som uppkommer tre manader efter din
uppsagning kl. 12.00. Om denna dag infaller pa en I6rdag alternativt rod dag, sker avflyttning
foljande vardag senast kl. 12.00. Tank pa att besiktning ska bokas hos oss. Besiktningen skall
gobras forst efter din flyttstddning och innan ny hyresgast flyttar in.

4. Stadinstruktioner infor avflyttning

Vid avflyttning bor ni tdnka pé att alla utrustningsdetaljer som hér till lagenheten, som dorrar,
hatthyllor, gardinbeslag etc. skall lamnas kvar i lAgenheten. Eventuella dekaler och kontaktpap-
per skall vara borttagna.

Nedan och pa foljande sida foljer nagra stadtips:

- dra ut spisen for att stida bakom den, pa kokplattorna, pa sidorna och golvet under den.

- glém inte ugnen och varmeskapet, samt platar.

- reng6r skarbradans dver- och undersida.

- kdksflakt och ventil ska vara rena invandigt och utvéandigt.

- glém inte att frosta och torka ur kyl/ frys. Dra &ven ut kyl/frys for att stdda bakom och pa
golvet under dem.



Checklista - Lampkupor
- Fénsterkarmar - Vaggar

- Fonsterglas - Eventuell armatur

- Fonsterbankar - Ventiler

- Element - Skap invandigt och utvandigt

- El-uttag - Diskho och bankar

- Garderober invandigt och utvandigt - L&dor

- Dérrkarmar - Badrumsskap

- Dérrar - Wc- stol

- Golvlister - Tvéattstall

- Golv - Golvbrunn

- Trosklar - Badkar, bade i, under och bakom
- Tak - Vattenlas

5. Besiktning av din lagenhet

Efter att du har avflyttat och flyttstddat kommer Saxborn Fastigheter att utféra en besiktning av
lagenheten. Denna avflyttningsbesiktning kommer sedan att jamféras med inflyttningsbesiktningen.
Du kommer att bli kontaktad av oss om det finns nagra eventuella fragetecken.

Du kontaktar oss sjélv for att faststalla ett besiktningsdatum. Besiktning kan endast ske pa kon-
torstid. Du ar valkommen att delta vid besiktningen, kontakta oss i sa fall.

Obs! Vid avflyttning, glém inte att Iamna din nya adress, telefonnummer och eventuell e-post-
adress.

6. Nycklar

Du skall vid avflyttning aterlamna samtliga lagenhetsnycklar (tre stycken originalnycklar) samt
tvattlds och eventuella specialnycklar till Saxborn Fastigheter. Till specialnycklar rdknas bland
annat garagenycklar, motionsrumsnycklar, passagenycklar etc. Om nyckel/-ar fattas, maste du
sté for kostnaden for eventuellt lasbyte.

7. Parmen
Denna boendepéarm tillhér Saxborn Fastigheter och vi ser garna att du hanterar den aktsamt. Vid
eventuell avflyttning skall parmen lamnas i lagenheten.



Kontakta oss

1. Oppettider

2. Adress

3. Telefon, e-post och fax
4. Jourservice

5. Hyresgastinformation

1. Oppettider

Mandag, onsdag, torsdag 08.00-16.00
Tisdag 10.00-16.00
Fredag 08.00-14.00
Ldrdag till sbndag stangt

Lunchstangt 12.00-12.30

Vi har semestersténgt fr.o.m vecka 29 t.0.m vecka 32 under sommaren. Ovriga férandringar
vad géller dppettider meddelas alltid pa hemsidan www.saxborn.se.

2. Adress

Saxborn Fastigheter
Attehdégsgatan 8 A
416 74 Goteborg

3. Telefon, e-post och

Telefon 031-212174
E- post info@saxborn.se
Fax 031-2174 20

4. Jourservice
Efter kontorstid har vi jourservice fér akuta felanmalningar genom Securitas, 031- 80 14 50.
Obs! Journumret ringer du bara nér det ar fara for liv och egendom.

5. Hyresgastinformation

Pa hemsidan www.saxborn.se, under rubriken "Hyresgastinformation”, hittar du information
om handelser i och kring din fastighet. Du kan ocksa gora felanmalan och ge oss synpunkter i
forslagsladan.

Du far tillgang till all information genom att registrera dig som hyresgést. D& far du inloggnings-
uppgifter som du sedan anvander. Vill du prenumerera pa hyresgastinformation anger du detta
nar du registrerar dig.



Hur vi arbetar

1. Hyresgastservice

2. Servicepartners

3. Organisationséversikt
4. Kvalitetsarbete

1. Hyresgastservice
For att kunna tillhandahalla en bra service gentemot dig som hyresgést har vi skapat ett unikt
och effektivt system dar du snabbt far hjalp av kunnig personal.

Vi tar sjalva emot alla felanmalningar och behandlar dem i ett datasystem innan vi skickar ut
arbetsorder till vara entreprendrer. Om du exempelvis har stopp i ett aviopp, skickas en rérlag-
gare direkt till lagenheten.

"Spindlarna i natet” ar dels var personal i receptionen som tar emot felanmalningar/rapporter
och matar in dem i systemet ; dels var fastighetsforvaltare som har all kontakt med alla entre-
prendrer, gor kontrollrundor i samtliga hus varje vecka och utfér alla besiktningar.

2. Servicepartners

Vi har skriftliga avtal med vara servicepartners som bland annat reglerar deras serviceinterval-
ler, priser och instéllelsetider. Nedan aterges en del av deras atagande. Vi har tva anstéllda
miljévardar som skoter de arbeten vi inte anvander entreprendrer till och de har tva huvudsak-
liga ansvarsomraden (se nedan). Miljévardarna ar understéllda och rapporterar till férvaltaren.

Underhallsplanen for fastigheternas invandiga och utvandiga skotsel samt de felanmalningar
som kommer in, ligger till grund fér de uppdrag miljévardarna och véra servicepartners arbetar
med. Var serviceorganisation ar uppdelad i fyra olika grupper (se organisationsoversikt):

Invandig skétsel & lokalvard

Arbetet innefattar trappstadning och enklare fastighetsskoétarsysslor samt att kontrollera att det
ar ordning och reda i alla allmanna utrymmen. Vara tva anstallda Miljévardar ar ansvariga for
denna del och arbetar efter ett skotsel- och lokalvardsschema.



Utomhus- & tradgardsskotsel

Miljévardarna kontrollerar aven alla utomhusmiljéer efter skador, stadar yttre soprum, plockar
skrép, byter trasiga lampor en gang i veckan samt klipper gras, rensar rabatter, rojer sné och

sandar efter behov etc. Aven detta sker efter ett uppgiftsschema.

Fastighets- & byggservice

Vi anlitar en entreprendr som utfor alla besiktningsatgarder samt mindre reparationer i lagenhe-

ter och i allménna utrymmen.

Ovriga servicepartners

Dessa entreprendrer utfor i stort sett inga atgarder sjélvsténdigt, utan endast efter att vi har
skickat en arbetsorder. Detta med undantag fér Securitas, som b&de utfor fasta ronder pa At-
testigen, har fastighetsjour och stérningsjour och var hissentreprendér som har dygnetruntjour.

3. Organisationsdversikt

Fredrik Saxborn, operativ chef
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4. Kvalitetsarbete

Vi arbetar malmedvetet for att vara sa tydliga och informativa som majligt gentemot alla vara
kunder. Darfor har vi upprattat ett antal policies for att beskriva hur vi arbetar med exempelvis
uthyrning av lagenheter, hantering av personuppgifter och miljdansvar. Vart mal ar att samtliga
policies alltid skall finnas uppdaterade pa var hemsida, www.saxborn.se.

Besodkskort

Ett bra satt att kontrollera kvaliteten pa de arbeten som utfors i din lagenhet av vara entrepre-
ndrer, ar vart system dar hyresgésterna sjélva lamnar en rapport éver hur arbetet ifrdga utforts.
Detta mojliggor vi via ett frankerat formular, kallat “Besdkskort”, som entreprendren har med sig
till din lagenhet nar han kommer for att atgarda en felanmalan.

Pa besokskortet svarar du pa fragor kring hur néjd du ar med den service och det bemétande
du fatt. Formularet ar forfrankerat, det ar bara att vika, tejpa ihop och lagga pa breviddan efter
att du fyllt i det. Med bestkskorten som bas kan vi sedan félja upp entreprendrernas kvalitet och
arbeta for att den stéandigt skall bli battre.

Hyresgastenkat

Vartannat ar genomfor vi en hyresgastenkat via ett foretag som heter AktivBo. Bade Hyresgést-
foreningen och hyresgésterna far ta del av resultatet. Synpunkterna ligger sedan till grund for
olika férbattringar av den service vi erbjuder.

Kvalitetscertifiering enligt ISO

| december 2010 blev vi kvalitetscertifierade enligt ISO 9001. For att kunna certifieras maste man
dokumentera alla rutiner pa foretaget, ha klara och tydliga mal och effektivt kunna analysera och
utvérdera hur verksamheten fungerar och att man har néjda kunder. Syftet med certifieringen ar
att vi genom bra rutiner alltid ger vara hyresgaster och samarbetspartners lika behandling och
lika férutsattningar. Vi kan ocksé arbeta mer forebyggande fér att undvika krislagen och ha en
bra framférhalining i alla Iagen.



Ovrigt

e
|

1. Hyresgastinformation och hyresgéastnyttor
2. Uppdateringar av parmen

3. Bredband

4. Andringar och feltryck

1. Hyresgastinformation och hyresgastnyttor

Vi arbetar aktivt med hyresgéastinformation pa var hemsida www.saxborn.se, s ta for vana att
bestka den regelbundet, eller prenumerera pa hyresgastinformation. All hyresgastinformation
laggs ut pa hemsidan medan bara det allra viktigaste &ven kommer upp pa anslagstavlan i
trapphuset eller per brev.

Under rubriken "Hyresgastinformation” loggar du in fér att pa "Mina sidor” hitta nyheter for din
fastighet och ditt bostadsomrade, blanketter, ritningar med mera. Anvand gérna sidan for att
gbra dina felanmalningar!

For att kunna logga in maste du registrera dig som hyresgast. Det gor du pa ett formular pa
sidan "Hyresgéastinformation”. Anvandaruppgifterna skickas sedan till dig via e-post. (Har du
ingen e-post, ség till, s ordnar vi det pa annat satt ) Nar du registrerar dig véljer du ocksd om
du vill prenumerera pa hyresgastinformation. D& far du hyresgéastinformationen direkt till din e-
post!

Vi har flera olika samarbeten med partners for att ge dig bra erbjudanden pa exempelvis tra-
ning, stadning i hemmet och bilpool. Alla vara aktuella erbjudanden och samarbeten hittar du
ocksa

2. Uppdatering av parmen
Boendeparmen uppdateras kontinuerligt. En uppdaterad version av Boendeparmen finns alltid
pa hemsidan, www.saxborn.se.

3. Bredband

Bredband finns tillgangligt i samtliga Saxborn Fastigheters hus. Onskas tillgang till bredband,
kontakta comhem, telefon 0771-55 00 00. Problem med bredbandet felanmaéles till comhem,
se telefonnummer ovan, alternativt den bredbandsleverantor du valt. Om felet beror pa nagot i
sjalva fastigheten atgardas det av Saxborn Fastigheters entreprendrer.

4. Andringar och feltryck

Vi reserverar oss fér eventuella andringar och feltryck i denna boendeparm.



