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Varfor belysa damnet diskriminering?

ALLT OFTARE HOR Vi talas om fenomenet diskriminering. Fragan har framférallt
aktualiserats i samband med att Sverige har férandrats och blivit ett 6ppnare
och mer mangkulturellt samhalle. Néra var femte svensk har rotter i andra
lander. FOr att minska risken fér motsattningar kravs att alla arbetar aktivt for
att forhindra diskriminering.

Aven inom bostadsbranschen férekommer motséttningar och diskrimine-
ring. Ombudsmannen mot etnisk diskriminering far omkring 50 anmalningar
varje ar som handlar om diskriminering pa bostadsmarknaden.

Med denna sammanstalining vill vi 6ka kunskapen bland medlemsforeta-
gen for att bidra till att minska diskrimineringen. Vi tror inte att lagstiftning
om bostadsformedling ar ratt vag att ga for att I6sa problemen. Istallet ar
det viktigt att forbattra forutsattningarna for nyproduktion for att minska
bostadsbristen i landet. Branschen maste ocksa ta sitt ansvar genom att ta
avstand fran diskriminering, arbeta efter fungerande rutiner samt erbjuda
Oppenhet och insyn for bostadssokande.

Lagen om férbud mot diskriminering tacker flera omraden i samhallet. |
detta material fokuserar vi emellertid pa diskrimineringssituationer i uthyr-
ningsfasen. Vi ger ocksa rekommendationer till hur foretag kan agera for att
undvika att behandla bostadsstkande och hyresgaster pa satt som ar eller
kan uppfattas som diskriminerande. Vi hoppas att underlaget kan hjalpa dig i
ditt arbete och bidra till en bostadsmarknad som ar 6ppen for alla!
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LAGEN oM FORBUD mot diskriminering tradde i kraft den 1 juli 2003. Den
ska starka rattigheterna for den som blir diskriminerad pa grund av etnisk
tillhoérighet, religion eller annan trosuppfattning, funktionshinder och sexuell
ldggning. Sedan den 1 juli 2005 omfattar lagen aven koénsdiskriminering.
Den som diskriminerar kan efter anmalan bli skyldig att betala skadestand for
den krankning som diskrimineringen innebar. Om en arbetstagare diskrimi-
nerar nagon blir arbetsgivaren skyldig att betala skadestand. Skadestand kan
aven férekomma enligt personuppgiftslagen (PUL), som gaéller vid lagring av
personuppgifter. Denna lag behandlas emellertid inte i detta material.

Pa fastighetsmarknaden innebéar diskrimineringslagen att en hyresvard
som yrkesmassigt hyr ut bostader och lokaler har ansvar for att den som hyr
eller soker bostad eller lokal hos hyresvarden inte utsatts for diskriminering.
Till yrkesmassig uthyrning raknas ocksad uthyrningar som gors av bostads-
rattsféreningar.

Lagen om diskriminering &r inte en minoritetslagstiftning. Lagen har alltsa
inte till uppgift att skydda en grupp framfér en annan. Exempelvis skyddas
inte homosexuella framfor heterosexuella. En hyresvards stallningstagande
till vem som far hyra en Iagenhet far dock inte till ndgon del grundas pa mot-
vilja till ena partens sexuella laggning, etniska tillhérighet, funktionshinder,
kon eller religion och trosuppfattning. Det maste finnas en godtagbar anled-
ning till valet av hyresgast.



Olika typer av diskriminering

LAGEN om FORBUD mot diskriminering delas in enligt foljande: direkt och
indirekt diskriminering, trakasserier och sexuella trakasserier, instruktioner att
diskriminera samt repressalier.

DIREKT DISKRIMINERING

Direkt diskriminering innebar att en person behandlas sémre an en annan i
en jamforbar situation pa grund av ndgon av diskrimineringsgrunderna. Det
maste finnas ett orsakssamband mellan det som anmalaren anser vara oratt-
vis behandling och diskrimineringsgrunden.

Exempel pa direkt diskriminering:

En hyresvard som nekar en person att hyra en ldgenhet pa grund av att
denne ar funktionshindrad gor sig skyldig till direkt diskriminering. Att han-
visa till att man inte vill ha “besvar” med anledning av en eventuell handi-
kappanpassning av ldgenheten ar ingen ursakt. Lagen ger emellertid inte
skydd om en person med funktionshinder kdanner sig missgynnad pa grund
av bristande tillganglighet till lagenheten. Om hyresvarden erbjuder lagenhe-
ten till en funktionshindrad men denne tackar nej pa grund av att lagenheten
ar svartillganglig, t.ex. om det saknas hiss i huset, sa ar det inte frdgan om
diskriminering.

Exempel pa direkt diskriminering:

En uthyrningskonsulent i ett bostadsféretag vagrar att hyra ut en lagenhet till
den hyressdkande pad grund av hans nationella ursprung. Hon sager att det
beror pa att det férekommer problem med invandrare i bostadsomradet och
att man inte vill flytta dit fler invandrare férran problemen l6sts.

Aven om hyresvérdens avsikt inte &r att missgynna sékanden &r det andé
diskriminering om missgynnandet sker for att tillgodose andras 6nskemal. En
tankbar situation ar att en hyresvard nekar en person med viss hudfarg att
hyra en lagenhet pa grund av att hyresgasterna i huset inte vill ha en granne
med annan etnisk tillnérighet an deras egen. Trots att avsikten ar att tillmo-
tesga de befintliga hyresgasternas vilja ar det diskriminering av den sékande.




Med indirekt diskriminering menas en regel eller rutin som framstar som
neutral men i praktiken innebar att ndgon behandlas sémre pa grund av
kon, etnisk tillhorighet, religion eller annan trosuppfattning, funktionshinder
eller sexuell ldggning. Om bestdammelserna kan motiveras av ett berattigat
mal och medlen &r lampliga och nédvandiga for att uppna malet, ar det inte
diskriminering.

For att avgéra om det ar indirekt diskriminering jamfors olika gruppers
mojlighet att uppfylla kraven. Om skillnaden mellan gruppernas mojligheter
ar betydande ar det indirekt diskriminering.

Ett bostadsforetag tar ut en depositionsavgift av de hyresgaster for vilka det
inte har gatt att ta en kreditupplysning fore kontraktet skrivs. Eftersom uttag
av kreditupplysningsuppgifter férutsatter att den som upplysningen avser har
ett svenskt personnummer, kan kravet pa deposition i praktiken komma att
drabba endast utlandska medborgare som inte har fatt ett personnummer.
Med tanke pa att en bostadssokandes kreditvardighet kan utredas pa annat
satt an genom kreditupplysning via svenskt personnummer sa kan bostads-
foretagets krav beddémas som indirekt diskriminering. Ett annat exempel pa
indirekt diskriminering kan vara att en hyresvard kraver att en bostadsso-
kande forstar och kan uttrycka sig tydligt och pa korrekt svenska.



TRAKASSERIER OCH SEXUELLA TRAKASSERIER

om STOTANDE ELLER forldjligande kommentarer, skamt eller upptradanden
som kranker en person kan kopplas till ndgon av diskrimineringsgrunderna
kan detta anmalas som trakasserier. Sexuella trakasserier innebar ett upptra-
dande av sexuell natur som kranker en persons vardighet. Vid en anmalan om
trakasserier 1aggs vikt vid hur den som anmaler har uppfattat situationen.

Exempel pa trakasserier:

Trakasserier kan vara forlgjliganden eller nedsattande kommentarer om
ndgons utseende eller beteende. Dit raknas aven till exempel visslingar, stir-
randen, krankande texter, bilder och klotter.

INSTRUKTIONER ATT DISKRIMINERA SAMT REPRESSALIER
Du diskriminerar om du instruerar ndgon av dina anstallda, eller ndgon som
star i beroendestallning till dig, att behandla ndgon samre med hanvisning till
nagon av de grunder som omfattas av lagen.

Det ar ocksa forbjudet for den som har anmalts for diskriminering att ge
pafoljder, repressalier, till den som har anmalt. Karaktaristiskt for repressalier
ar att de paminner om bestraffningsatgarder.

Exempel pa instruktioner att diskriminera:

Om en fastighetsagare instruerar den som skéter uthyrningen av lagenheter
att sortera bort stkanden som tillhér nagon av de skyddade grupperna &r
detta diskriminering. Detta galler aven instruktioner till maklare eller bostads-
formedlare som utan att vara anstéllda utfér uppdrag at fastighetsagaren.




Lagen om forbud mot diskriminering bygger pa en sa kallad delad bevis-
borda. Det betyder att anmalaren forst maste pavisa omstandigheter som
tyder pa att han eller hon har blivit utsatt for diskriminering. Om detta gors
troligt maste sedan den anmalde fastighetsagaren, for att undgd skade-
standsansvar, visa att de anmélda omstandigheterna anda inte rér sig om
diskriminering.

Exempel: En grekisk kvinna star i bostadskén hos en fastighetsagare men
blir aldrig erbjuden bostad i det omrade dér hon vill bo. Daremot far hon ofta
erbjudanden om boende i ett annat, mer invandrartatt omrade. Om kvinnan
anmaler fastighetsagaren for diskriminering pa grund av detta sa maste fast-
ighetsagaren bevisa att anledningen inte beror pa kvinnans etniska ursprung
eller ndgon av de andra diskrimineringsgrunderna. Om fastighetsagaren
misslyckas med sin del av bevisningen maste han eller hon betala skadestand
till anmaélaren for den krankning som diskrimineringen inneburit.

Positiv sarbehandling innebar att ndgon vidtar stodjande atgarder, for att
skapa lika mojligheter. Det vill sdga att en kompetent person med en viss
grupptillhérighet ges samma mojligheter som en person som tillhér en privi-
legierad grupp. Positiv sarbehandling kan bidra till att bland annat motverka
diskriminering. | Sverige ar positiv sarbehandling tilldten nar det galler kon
och funktionshinder. Det &r dock inte tilldtet med positiv sarbehandling nar
det galler etnisk tillhdrighet.

Hur goda intentionerna an ar sa far personer som tillhor etniska minorite-
ter saledes inte ges foretrade pa grund av sin tillhorighet, varken pa bostads-
eller arbetsmarknaden. Det ar inte tillatet att exempelvis ge en person tillho-
rande en sarskild etnisk grupp foretrade till en lagenhet for att man anser sig
ha ett vallovligt integrationssyfte.



Vilka ser till att Tagen efterfdljs?

Det ar Ombudsmannen mot etnisk diskriminering (DO), Handikappombuds-
mannen (HO) och Ombudsmannen mot diskriminering pa grund av sexuell
laggning (HomO) som ser till att lagen om forbud mot diskriminering efter-
levs. JAmO har tillsyn 6ver lagen som reglerar férbud mot diskriminering nar
det galler kénsdiskriminering.

Ombudsmannen ar statliga tillsynsmyndigheter som utses av regeringen.
De kan forhandla med den som bryter mot lagen och kan aven driva fall i
domstol.

DO arbetar for att etnisk diskriminering inte ska férekomma i samhéllet. Med
etnisk diskriminering menas oréattvis eller krankande behandling pa grund
av ras, hudfarg, nationellt eller etniskt ursprung eller trosbekannelse. | DO:s
uppdrag ingdr dven att granska olika branscher for att ta reda pa vad de vet
om lagstiftningen mot diskriminering.

HO bevakar funktionshindrades rattigheter och intressen. Malet for arbetet
ar full delaktighet i samhallslivet och jamlikhet i levnadsvillkor for manniskor
med funktionshinder.

HowmOs uppdrag ar att verka mot homofobi och diskriminering pa grund av
sexuell laggning inom alla delar av det svenska samhallslivet. Med diskrimine-
ring pa grund av sexuell Idggning menas en oréattvis eller krankande behand-
ling som har samband med homo-, bi- eller heterosexualitet.

JAmO tar emot anmalningar om konsdiskriminering. Undantag fran lagen
kan goras da en tjanst eller bostad tillhandahalls pa olika villkor till man eller
kvinnor om malet ar beréttigat. Det kan till exempel galla skyddat boende for
kvinnor eller mén som &r utsatta for psykiskt eller fysiskt vald eller bostads-
stiftelser enligt vars stadgar boendet riktar sig till enbart ena konet.




Om en anstalld bryter mot diskrimineringslagen i sitt arbete ar det arbets-
givaren som har ansvaret och saledes aven far betala skadestandet.
Det &r viktigt att du som arbetar med uthyrning skaffar kunskap om vilka
regler som galler och sprider denna kunskap till dina medarbetare for att
undvika att ditt foretag diskriminerar.

Nedan féljer rekommendationer som kan minska risken for att ditt féretag
diskriminerar.

Formulera en tydlig policy som faststéller att foretaget inte accepterar dis-
kriminering.

Gor det till rutin att ta upp diskrimineringsfragor nar ny personal introdu-
ceras.

Se Over avtal, bestdmmelser och rutiner sa att de inte ar direkt eller indi-
rekt diskriminerande. Reglerna maste vara tydliga och utformas sa att
alla, oavsett kon, etnisk tillhdrighet, religion eller annan trosuppfattning,
sexuell laggning eller funktionshinder behandlas likvardigt i en jamférbar
situation. Darigenom minskar risken for diskriminering pa grund av miss-
riktad hansyn, slarv och okunskap.

Om inte du sjdlv hyr ut dina lagenheter forvissa dig om att uthyrningsfore-
taget kanner till regelverket och inte diskriminerar.

Anordna regelbundna méten med dina anstallda dar fragan om diskrimi-
nering diskuteras.

For loggbok nar incidenter eller avvikelser fran det normala sker.

Om du har ndagra fragor du vill diskutera ar du valkommen att vanda dig till
nagon av Fastighetsagarnas jurister.
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Fastighetsdgarna Sverige
Stockholm, tel. 08-613 57 00

Fastighetsagarna Syd
Malmo, tel. 040-35 01 70

Fastighetsdgarna Mellansverige
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Fastighetsagarna Ost
Norrkoping, tel. 011-18 60 60

Fastighetsdgarna GFR
Goteborg, tel. 031-755 33 00

Fastighetsagarna Stockholm
Stockholm, tel. 08-617 75 00

Fastighetsdgarna Norr
Sundsvall, tel. 060-64 69 90
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