Goda rad fran varldens

forskare om stadsut-
veckling sid3

Fastighetsi

Goran Djurdjevic, i mitten pa bil

Hyresgdstforeningen
gillar foretag som satsar :
pa hyresgastdialog sids :

, har fatt tre foretag att fa fina betyg i AktivBos métningar

Tydliga resultat borjar
markas i Energiut-
maningen sid 4

Foto: Johanna Starkenberg-Frojd

Han far hyresgast-

erna att

Ta dig tid for en prat-

stund och ha ett trevligt
bemdotande. Det ar Goran
Djurdjevics basta tips for att
fa nojda hyresgaster. Han ar
fastighetsskotaren som fatt
tre fastighetsforetag att ham-
na i topp i AktivBos matning-
ar for basta kundnéjdhet.

Goran Djurdjevic méter med ett
stort leende i dérren till BoNiras
lokaler, ett av de fastighetsforetag
vars hyresgister tas om hand av
Goran och hans personal pa Go-
teborgs Service Partner. Han ir
stolt éver att ha nominerats for
bista kundnéjdhet for tre fore-
tag, dven TF Fastigheter och Er-
iksson & Rann Byggnads AB.
- Det dr ett kvitto pd att det vi gor
ir ritc och ger resultat, siger han.
Att forstd hyresgisterna och
vara tillginglig for dem ir vikti-
gast i hans jobb. Men ocksa att ha

med sig fastighetsigarens per-
spektiv och forstd vilka krav som
stills pé ett fastighetsforetag. Att
Goran Djurdjevic har stor forsta-
else for bigge parter intygar Sofie
Lundgren, deldgare i BoNira.
Nir balansen fungerar blir det
bra for alla.

- Goran har mitt fértroende och
far fria hinder. Jag litar pd act han
foretrider bade mig och hyresgis-
terna, siger hon.

En ging i mdnaden stimmer de
av vad som behéver goras i varje
fastighet. Det dr korta beslutsvi-
gar som giller for att f4 resultat.
- Jag vill bygga upp en relation
och hyresgisterna ska kinna sig
viktiga. D4 blir det littare att fa
forstdelse for processen vid till
exempel en renovering. Nir vi
gor hyresgisterna delaktiga kin-
ner de ansvar for fastigheten, si-
ger Goran Djurdjevic.

rivas

Ett bra beméotande syns dven i
siffrorna. I en fastighet pa Hi-
singen som foretaget kopte for tre
ar sedan var serviceindex 49 pro-
cent vid évertagandet. Efter att
ha fitt in synpunkeer fran hyres-
giisterna satte arbetet iging. Stor-
stidning, fungerande belysning
och vilstidade rabatter stod hogt
upp pé onskelistan. Ligg dirtill
ett julmingel med glogg for ate
presentera ett nytt bokningssys-
tem for tvittstugan och en grill-
kvill s& har hyresutvecklingen
legat i topp de senaste dren och
inte mott ndgot motstdnd fran
hyresgisterna. Idag 4r servicein-
dex 79 procent.
- Det tar tid och kostar pengar att
ha kundfokus. Men med néjda
kunder far vi mer intikter och
fastighetsvirdena stiger. Det syns
i foretagets resultat, konstaterar
Géran Kéawert, dgare till BoNira.
JOHANNA STARKENBERG-FROJD
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FASTIGHETSAGARNA

Nyhetsbrev fran
Fastighetsagarna GFR
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HISTORISKT MOTE
FOR MER SAMSYN
OM MEDLING

B At bittre nyttja mojlig-
heten till informell medling
var imnet som diskuterades
nir landets hyresrad triffade
representanter frin bade
Hyresgistforeningen och
Fastighetsigarna.

- Alla fick ett perspektivbyte.
Det gor det ldttare att forstd
motparten nir vi sedan sitter
vid férhandlingsbordet,
siger Charlotte Andersson,
vd pd Fastighetsigarna GFR
som ocksa tagit initativet till
det historiska moet.

Lis mer pd sidan 2.

BOSTADSMINIS-
TERN TAR SIKTE PA
STADSUTVECKLING
M Mehmet Kaplan ir var
nya bostads- och stadsut-
vecklingsminister. Till ar
2020 vill han att det byggs
250 000 nya bostider. Det
behévs bade fler hyresritter
och fler smé energieffektiva
bostider och studentligen-
heter, siger han.

Lis mer pa sidan 3.

KAB FASTIGHETER
FORVERKLIGAR SIN
DROM | DROMSTAN
B KAB Fastigheter har sik-
tat hogt med sitt nya niové-
ningshus i Lidkopig for
70-plussare. Projektet som
sticker ut pd minga sitt
lovordas av kommunen.
Lis mer pa sidan 6.

"Detﬁnnsﬂemﬁégor da’ir ) kan samverka" PEDRAM KOUCHAKPOUR, HGF, SID 7
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VD HAR ORDET

Ser fram emot
att traffa var nya
bostadsminister

Nu ir den nya regeringen ut-
sedd. Redan i detta nummer
av Fastighetsigaren har vi en
exklusiv intervju med var nya
bostads- och stadsutvecklings-
minister Mehmet Kaplan. P4
sidan 3 kan du lisa hans svar
pa véra fragor om bland annat
stadsutveckling och hyresreg-
leringen.

Jag ser fram emot att f3 trif-
fa Mehmet Kaplan person-
ligen nir vi deltar som utstil-
lare p& Miljopartiets kommun-
och landstingsdagar i Karlstad
i slutet pd november. D4 vill vi
girna ha en dialog om hindren
for nybyggnation och vilka
lagindringar som behovs for
att dagens bruksvirdessystem
ska fungera.

Iintervjun betonar ministern
parternas ansvar for systemet.
Hyresnimndernas, Hyresgist-
foreningens och vart semina-
rium i oktober om tvistlésning
genom medling dr ett sdtt att
ta ansvar for det system som vi
har. Seminariet 6kade dven
forstielsen och fortroendet
mellan parterna.

I oktober foreldste jag ocksa
for Hyresgistforeningen i re-
gion vistra Sveriges forhand-
lare och fortroendevalda. Efter
min foredragning hade vi en
bra diskussion om bland annat
segregation och ombyggnads-
hyror. I en del fragor tycker vi
olika, med det finns ocksa
ménga frigor som vi kan driva
gemensamt.

Vi r till exempel helt 6ver-
ens om att det dr bra att forvale
ningskvaliteten

prioriteras, vilket
vi ocks skriver
om i detta
nummer.
Trevlig

lasning!

CHARLOTTE ANDERSSON, VD

charlotte.andersson@fastighetsagarna.se

Charlotte Andersson, vd pa Fastighetsdgarna GFR, har tillsammans med Carl Rydeman, Hyresgéstforeningen

Foto: Johan Jeppsson

och P-G Nystrom, Hyresndmnden, ordnat ett historiskt mote for att diskutera medling vid hyrestvister.

Historiskt mote for att
skapa mer samsyn

Landets hyresrad, represent-
anter fran Hyresgastforenin-
gen och Fastighetsagarna har
diskuterat hur man tillsam-
mans battre kan nyttja moj-
ligheten till informell medling
nar hyresférhandlingarna gar
i sta. Motet var det forsta i
sitt slag och darmed unikt.

- Alla fick ett perspektivbyte. Det
gor att det blir ldtcare ate forsea
motparten nir vi sedan sitter vid
forhandlingsbordet. Och ju bite-
re vi forstir varan-
dra desto ldttare dr
det att vara l6s-

"Medlingen
hjilpte bigge

Fastighetsigarna och Hyresgist-
foreningen ibland har allefor oli-
ka bild av vilka méjligheter som
finns att anvinda sig av medling
vid en tvist.

- Vi fick till stind métet efter
drygt ett ars forberedelser, berit-
tar hon.

Eftersom medling ir en infor-
mell metod som inte ir reglerad
enligt lag fanns det ingen samlad
bild av hur manga drenden i hy-
resnimnden som medlas varje ér.
Nu vet man, grovt
uppskattat, att det &rli-
gen handlar om tiotu-

ningsorienterad P arter upp ur sentals ligenheter.

och haen bra sina skvite- Och att medla har
dialog under fér- a4 " ménga fordelar, menar
handlingarna, siger gravar Charlotte Andersson.

Charlotte Andersson, vd pé Fast-
ighetsigarna GFR och ocks ini-
tiativtagare till motet.

Hon har tidigare arbetat pa
Hyresnimnden och idven varit
dir i rollen som advokat. Utifran
den erfarenheten upplever hon att

- Tett forsta skede kan en obero-
ende domare ge hjilp till sjilv-
hjilp genom att forst klarligga
vilka frigor man tvistar om. Se-
dan kan domaren hjilpa parterna
att hitta nya vigar framit.

Ett exempel pa att medling an-

vints framgangsrike dr nir Fast-
ighetsigarna GFR valde att stran-
da férhandlingarna i Kalmar &r
2012. Efter flera timmars med-
ling kunde parterna enas om att
fortsitta forhandlingarna fast uti-
fran nya utgdngspunkter. Det
ledde slutligen till att parterna
kom 6verens om en uppgorelse
om bland annat en mer differen-
tierad hyressittning.

- Medlingen i Kalmar hjilpte
bigge parter upp ur sina skytte-
gravar, siger Charlotte Anders-
son.

Hon vill girna se att parterna i
framtiden anvinder sig mer av
medling.

- At fastighetsforetag efter en
strandning gér in i juridisk pro-
cess mot enskilda hyresgister vin-
ner ingen pa. Nu har vi tillsam-
mans diskuterat positiva med-
lingsexempel, siger Charlotte
Andersson.

JOHANNA STARKENBERG-FROJD



Bostadsminister Kaplan
om sitt nya uppdrag

Grattis till ditt nya jobb som
bostads- och stadsutveck-
lingsminister. Roligt att ni valjer
att betona just stadsutveck-
lingsfragorna. Vad ar stadsut-
veckling for dig och hur kom-
mer du att jobba med det?

- Tack! Stadsutveckling for mig 4r
en méjlighet att forma stider som
héller ihop fysiskt och socialt, och
4ven att minska klyftan mellan
stad och land. Stadsutvecklingen
ir en viktig del av 16sningen pé fle-
ra centrala samhillsutmaningar.
Hur stider planeras och utvecklas,
och hur trafik, bostider och ni-
ringsliv samordnas ir vildigt vik-
tigt f6r en god miljé, hallbar till-
vixt och bra livskvalitet for
medborgarna. Vi har redan pabér-
jat en stor satsning pa renovering
och energieffektivisering av miljon-
programmens flerbostadshus. Nir
vi gor det finns samtidigt mojlighet
att ta ett helhetsgrepp om omré-
dena och den grundliggande fra-
gan om hur staden eller orten
hinger ihop.

Vad tycker du ir viktigast att
gora for att bygga bort bostads-
bristen?

- Bostadsbristen ska l6sas i forsta
hand med fler bostider. Regering-
en har sirskilt betonat att nypro-
duktion ska vara inriktad pé bosti-
der som minniskor med vanliga
inkomster kan efterfriga. Vart mal
dr att bygga 250 000 bostader till

ar 2020. Det behovs fler hyresritter
som ménniskor med vanliga in-
komster kan efterfrdga, och fler
smé energieffektiva bostider och
studentldgenheter.

Du har tidigare arbetat mycket
med integrationsfragan. Vilken
koppling ser du mellan bostads-
fragan och integrationen?

- For mig 4r frigorna nira sam-
mankopplade. Regeringen har valt
att lta frigan om integration och
lika rittigheter genomsyra alla po-
litikomraden, och det giller i hog-
sta grad mitt. Om vi inte har en
fungerande bostadsmarknad, sa
har vi heller inte en fungerande ar-
betsmarknad som ir rérlig och dir
alla har samma méjligheter. Vi har
ocksé valtatt prioritera upprust-
ning och energieffektivisering av
miljonprogrammets flerbostads-
hus, ett omrade jag dr vil insatt i
och har engagerat mig i under
mina 4tta &r som rikspolitiker.

Det finns bostadsomraden
som har mégelskador, som har
problem med ohyra, dir fasader-
na ramlar ihop. Sddant som inte
ska fa férekomma i ett modernt
boende. Det fysiska forfallet ir
bara ett symptom pé en dnnu
stérre utmaning, nimligen den
sociala utmaningen. Problem
med hég arbetsldshet, ungdomar
som limnar skolan utan betyg.
Min upplevelse ir att vi politiker
de senaste dren har skyllt pa det
som vi kallar fér integrationspro-

Mehmet Kaplan (MP) &r ny bostads- och
stadsutvecklingsminister.

blem. Det har varit ett sitt for
politiker att dra sig tillbaka och
ta handen ifrin det som medbor-
garna tror att politiker ska an-
svara for och det som vi faktiskt
ska ansvara for.

Vad tycker du om den hyresreg-
lering vi har idag? Ar det kanske
dags att se 6ver bruksvirdessys-
temet?
- I Sverige har vi sedan 2011 ett sys-
tem med kollektivt fsrhandlade
hyror som utgdngspunke for en
bruksvirdesprovning nir hyres-
tvister provas i hyresnimnden. Det
dr ett system som ger parterna pa
bostadsmarknaden ett stort ansvar,
och jag vill ge dem méjlighet att ta
detansvaret.

JOHANNA STARKENBERG-FROJD

Bade ris och ros ti

Regeringen foreslar ett statligt
stod till fastighetsagare som
satsar pa vissa energibe-
sparande atgarder i miljonpro-
gramsomradena. Totalt avs-
atts 1,7 miljarder kronor under
mandatperioden. Forsla-

get far bade ris och ros fran
Fastighetsdagarna GFR.

Stodet ges till de fastighetsigare
som vid upprustning eller reno-

M
vering dven gor dtgirder som le-
der till ligre energianvindning i
hus byggda pa 60- och 70-talet.
Ambitionen ir villovlig, men
stodet maste kringgirdas av ett
strike regelverk for att inte bara bli
ett orattvist renoveringsstt')d, me-
nar Rudolf Antoni, niringspolitisk
chef p4 Fastighetsigarna GFR.
- Att stodet bara dr avsett for
miljonprogramsomrédena riske-
rar att skapa konkurrenssned-

jonprogramssatsning

vridning mellan olika upplatel-
seformer, enskilda fastighets-
foretag och privata och kom-
munigda akeorer. De flesta
medlemmar ser de hér investe-
ringarna som en del av den 16-
pande forvaltningen. Det vore
olyckligt om fastighetsigare som
hittills har skjutit energieffekti-
viseringar framfér sig nu kan fa
stdd for dtgdrder som andra re-
dan vidtagit pa egen bekostnad.
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Tre goda rad till
Mehmet Kaplan

Mehmet Kaplan ar inte bara
bostadsminister utan dven
stadsutvecklingsminister.
Det dr en valkommen och
viktig signal fran regerin-
gen, menar Rudolf Anto-

ni, naringspolitisk chef pa
Fastighetsdagarna GFR.

Med den nya regeringen flyttas
bostadsfragorna frdn socialde-
partementet till ndringsdepar-
tementet och bostadsministern
blir dven stadsutvecklings-
minister vilket ir en ny titel
och funktion i en svensk
regering.

- Det ér ritt departement for
bostadsfragorna och vi vilkom-
nar en satsning pa stadsutveck-
ling som ett tydligare politiske
omride, siger Antoni.

Han vill skicka med tre fra-
gor att ta tag i for ministern
och den nya regeringen.

- Lat Foretagsskattekommit-
téns forslag till rinteavdragbe-
grinsningar g4 tillbaka till rie-
bordet. Syftet har aldrig varit
att frsvara for sma och mel-
lanstora féretag att bygga hy-
resritter, men det ir konse-
kvensen av forslaget. Gér om
och gor rictt, sidger han.

Regeringen bor ocksa driva
igenom en forindring av ver-
klagandeprocessen for plan-
och bygglov.

- Det méste begrinsas vem som
kan &verklaga, vad som kan
dverklagas och hur ménga in-
stanser det ska kunna provas i.
Utredningarna ir klara. Opini-
onsliget ir gynnsamt. Det dr
bara att sitta iging.

Det tredje tipset ir att refor-
mera hyresregleringen. Detta
behévs for att fa en fungerande
hyresmarknad som speglar hy-
resgisternas virderingar. Det
ir ocksd en forutsitening for
langsiktigt hillbara stider.

- Lagindringarna frdn 4r 2011
har inte gett dnskat resultat och
ministern kan inte limna walk-
over i denna viktiga friga.

JOHANNA STARKENBERG-FROJD
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Nu vill vi veta vad
du som ar med-
lem tycker

Snart ar det dags for var
aterkommande medlemsun-
dersokning. Ta chansen att
saga vad du tycker och kom
garna med forslag pa vad
organsisationen kan bli bat-
tre pa.

Inom kort kommer telefonen att
ringa hos cirka 600 medlemmar
inom Fastighetsigarna GFRs
omréde. Det dr vi pa Fastighets-
dgarna GFR som vill veta vad du
tycker och tinker om var verk-
samhet. Utifrdn dina svar hop-
pas vi kunna fa tips pa hur vi
kan utveckla var organisation.

- I denna undersokning tar vi
hjilp av marknadsundersok-
ningsforetaget TNS Sifo. Ett
representativt urval pa cirka 600
medlemmar har slumpats fram
och de kommer att ringas upp
under december ménad, siger
Rudolf Antoni, niringspolitisk
chef pa Fastighetsigarna GFR.

Telefonintervjun tar cirka fem-
ton minuter av din tid. Du kom-
mer bland annat att f4 svara pa
frigor om hur néjd du ir med
den service och de tjinster som
vi p& Fastighetsidgarna GFR er-
bjuder, hur ldtta vi ir att komma
i kontakt med och vad du tycker
om vart niringspolitiska arbete
med syfte att paverka forutsite-
ningarna for fastighetsbran-
schen.
- Var medlemsundersdkning
ligger till grund for var verksam-
hetsutveckling och organisatio-
nens framtida inriktning,. Vi
hoppas verkligen att du tar dig
tid att svara pa frigorna. Det dr
viktigt for att f& veta vad du
tycker sd att vi kan bli innu
béttre pa att tillmdtesgd dina
behov, siger Rudolf Antoni.
ANNA ANDERSSON

Resultat med rage i
Energiutmaningen

For nastan exakt ett ar sedan
startade Lansstyrelsen i
Vastra Gotalands lan och
Fastighetsagarna GFR pro-
jektet Energiutmaningen. Nu
visar resultaten att flera delta-
gare redan natt malet med att
minska sin energianvandning
med 20 procent.

- Samtliga deltagare i Energiut-
maningen har skrivit pa en av-
siktsforklaring ddr de lovar att de
ska arbeta for att minska sin ener-
gianvindning. Det ir jitteroligt
att vi nu bérjar se resultat, siger
Hékan Alnebratt, energiexpert
frain MEMAB som idr en av de tvd
konsulter som arbetar i projektet.
I resultaten kan man se att fle-
ra fastighetsforetag minskat sin

energiférbrukning med uppemot
20 procent. Det finns dven fore-
tag som minskat forbrukningen
betydligt mer dn sé.

- Ett foretag i projektet har mins-
kat sin energiforbrukning med
hela 27 procent enbart genom att
justera kurvan med inomhustem-
peratur. Det dr en dtgird som
sparar bade energi och pengar,
siger Hakan Alnebratt.

I projektet far varje fastighetsfo-
retag besok av energiexperter, som
Hékan Alnebratt, som besiktigar
byggnaden for att gora sma acgir-
der for att f& fram dess nuvarande
energiférbrukning. Tanken dr att
fi en bedémning av hur mycket
energi fastighetsforetaget kan
spara. I besiktningarna har man

bland annat fokus pa ventilation
och inomhustemperatur.

- De foretag som deltar dtar sig att
rapportera in sin energianvind-
ning till oss som vi sedan ligger
in i Fastighetsigarnas energiupp-
foljningssystem EUS. Pa det viset
far vi en tydlig bild éver hur for-
brukningen ser ut éver tid, siger
Alnebratt.

Arbetet med Energiutmaning-
en fortsitter och under hésten
kommer Hikan Alnebratt och
hans kollegor att fortsitta analy-
sera byggnaderna som dr med i
projektet och ge foretagen forslag
pd passande atgirder. Det kan
vara allt frdn att justera virmkur-
van till stdrre dtgirder som fons-
terbyte.

ANNA ANDERSSON

ETT JURIDISKT ARENDE

Hyresgasten behovde
godkdnna att badrummet
renoverades

En hyresvard renoverade ett badrum dar
hyresvarden misstdnkte svartmogel. Hyres-
varden ansag att han var tvungen att gora
ingrepp i badrummet eftersom det annars
inte var maojligt att bygga om det skadade
badrummet. Men hyresgasten godkande
aldrig avtalet.

Hyresvirden skickade ett avtal till hyresgisten
om att f3 utféra atgirderna och samtidigt héja
hyran till f6ljd av de standardférbittringar som
renoveringen medforde. Hyresgisten returnerade
aldrig avtalet. Eftersom hyresgisten inte uttryck-
ligen motsatt sig renoveringen ansig hyresvirden
att hyresgisten hade accepterat savil renoverin-
gen som hojningen av hyran.

Hyresvirden gjorde en ansokan om villkorsin-
dring och begirde att hyran skulle hojas pa gr-
und av renoveringen. Hyresnimnden gjorde f5l-
jande beddmning. Hyran ska faststillas till
skiligt belopp. Vid prévningen ska atgirder som

héjt ligenhetens bruksvirde inte beaktas, om
godkinnande av hyresgisten eller tillstdnd av
hyresnimnden inte har limnats. De tgirder
som hade utforts var, enligt hyresnimnden, typ-
iskt sett sddana som krivde godkinnande eller
tillsténd.

Hyresnimnden kom fram till att hyresgisten
inte gett sitt medgivande till atgirderna. Trots
att hyresgisten hade befunnit sig i ligenheten
vid tidpunkten for renoveringen, ansag hyres-
nimnden att det inte var klarlagt att hyresgisten
gett sitt samtycke. Hyresnimnden beslutade
darfér ate hyran inte skulle hojas.

Hyresvirden 6verklagade beslutet till Svea hov-
ritt. Hovritten gjorde samma bedémning som
hyresnimnden och utvecklade resonemanget.
Det far anses vila pa hyresvirden att

sikerstilla att hyresgistens in-
stillning klarliggs, exempelvis ¥
genom att hyresgisten skriftligen

tar stillning till om en begird
ombyggnadsatgird godkinns
eller inte. Hovritten av-
slog dirfor hyresvirdens
dverklagande.

MARCUS HANSSON, FASTIGHETSKONSULT, FASTIGHETSAGARNA UDDEVALLA

marcus.hansson@fastighetsagarna.se




Anna Andersson, vd pa KAB Fastigheter, pustar ut. Det har tagit tva ar att ga fran idé till att Lidkdpings hog-

Foton: Jenny Blad

sta bostadshus star fardigt vilket ar ett bevis pa att samarbetet med kommunen fungerat bra.

KAB siktar hogt med
nybygge i Dromstan

Lovorden fran kommunen
haglade nar det nya trygg-
hetsboendet i omradet Drom-
stan invigdes. Och bygget
sticker ut. Det nio vaningar
hoéga huset som ar 6ronmarkt
for 70-plussare ar ocksa Lid-
kopings hogsta bostadshus.

Dagen efter invigningen valde
lokaltidningen att toppa sin for-
stasida med stans nya trygghets-
boende. Det idr en glad Anna
Andersson, vd pd KAB Fastig-
heter, som nu pustar ut. Det har
tagit drygt tva &r fran idé cill att
huset, som egentligen bestir av
tvd huskroppar med en gemen-
sam bottenvaning, star pa plats.
- Processen har varit smidig.
Hir finns det en stdrre byggvilja
bland politiker och tjanstemin
in i till exempel Géteborg. Det
hir dr ett bra exempel pa hur
kommunen och niringslivet kan
arbeta tillsammans, siger hon.

P4 bottenvaningen dr Vard och
Omsorgs lokaler som personalen
sjalva utformat. Lingst upp finns
hobbyrum, takterrasser och bas-
tu med utsike. Pé sikt dr det tinke
att de gemensamma lokalerna

ska bli en samlingspunkt for alla
ildre i stadsdelen.

- I det hir boendet har kommu-
nen flera av sina brukare sam-
lade samtidigt som de dldre kan
kinna sig trygga nir hemtjinst-
personalen finns i samma hus,
siger Anna Andersson.

Materialvalen ir gedigna utan
att vara 6verdddiga. Balkong-
erna ir till exempel dubblade,
bide med en inglasad och en
yttre del. Och fran de flesta bal-
kongerna kan man se Vinern.

- Trots att huset dr hogre dn alla
andra har vi inte haft nigra
overklaganden. Och nu 4r det
fulle uthyrt.

Snitthyran dr pa 1700 kronor
kvadratmetern, men det skiljer
cirka 20 procent mellan att bo
pa acronde och andra vdningen.
Ju mer utsike, desto hogre hyra.
- Det dr fortfarande ganska
ovanligt med differentierad
hyra utanfor Géteborgsomra-
det, men jag tycker att det ir
rite att hyressittningen speglar
efterfrigan i det hir huset, si-
ger Anna Andersson.

Huset dr byggt pd egen mark
i ett omrdde med trevinings-

hus. Anna Andersson tycker att
det nya huset lyfter statusen pa
hela omridet eftersom det tillfor
nagot nytt i befintlig bebyggelse.
- Omradet mér gott av en fortit-
ning. Det finns gott om plats.
Och for oss dr det enkelt att vixa
hir eftersom vi redan har en

mycket bra organisation pa plats.
JOHANNA STARKENBERG-FROJD

NUMMER 7 2014 | Fastighetsigaren

HENRIK LOVEBY NY
FORHANDLINGSCHEF
M Henrik Loveby blir ny for-
handlingschef pa Fastighetsi-
arna GFR. Han tilltridde sin
nya tjinst den andra november.

Henrik Loveby ir 47 r, ju-
rist och kommer senast frin
ettarbete som vd for Sveriges
Fiskares Riksférbund dir han
arbetat de senaste nio 4ren.
-Vibefinner vi oss i en tid som 4r
politiskt spinnande. Hur vi ue
vecklar vart samhille i stort har
mycketatt géra med hur bo-
stadsmarknaden fungerar. Att
utveckla bostadsmarknaden ar
ettarbete som jag ser fram emot
attfavaraen del av.

I ndsta nummer av Fastighetsi-
garen kan du ldsa en lingre in-
tervju med Henrik Loveby.

ROBIN TOFTIN NY

FASTIGHETSKONSULT
1 JONKOPING

B Secdan den forsta oktober dr
Robin Toftin ny fastighetskon-
sult hos Fastighetsigarna GFR.
Han ska bland annat arbeta for
att hyresgisternas virderingar
vad giller lige, standard och
forvaleningskvalitet bittre ska
iterspeglas i hyran.

Robin Toftin har en kandidat-
examen i affirsjuridik frin
Hégskolan i Jonkoping. Han
har tidigare arbetat som ekono-
miassistent pé ett fastighetsbo-
lag och kommer senast frén ett
arbete som forhandlare pd Hy-
resgistforeningen region Sydost.
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LOKAL POLITIK

Samarbete Over
blockgrinserna

i Halmstad

Halmstads kommun, Halm-
stads City och Fastighetsigar-
na Halmstad samarbetar se-
dan tidigare inom projektet
Stadens Hjirta med centrum-
utveckling i fokus. Under hés-
ten giller arbetet konkreta at-
girder och planering for
handelsstraken och butiks-
mixen i city.

Det inledande stormétet i
september f6r handlare, fastig-
hetsigare och foretridare for
kommunen drog storpublik.
Slutmalet ir att tillsammans
arbeta fram en praktiskt an-
vindbar vision for handelsstra-
ken i city si att alla verksamhe-
ter fir maximal nytta av
varandra som “goda grannar’”.
P4 s sitt kan vi attrahera nya
verksamheter som hela tiden
tillfor ndgot extra till utbudet.

Detta ir en oerhort viktig pus-
selbit for att uppna den overgri-
pande visionen om Halmstads
centrum som den naturliga
motesplatsen for shopping,
kultur, evenemang och minsk-
liga méten for alla ret runt.
Det dr dirfor oerhort glidjande
och ett tecken p&d milmedve-
tenhet och styrka att det finns
en hundraprocentig uppslut-
ning bland partierna kring Sta-
dens Hjirtaprojektet och dess
olika beslutade tgirder. For
det krivs att politiken och ni-
ringslivet 4r dverens om att en
stark och attraktiv stadskirna
skapar frutsittningar for till-
vixt och handelsbalans i hela
kommunen.

Om vi fortsitter

pa den inslagna

vdgen dr jag over-
tygad om att
vi kommer
att nd

malet.

PER ARBIN
ANSVARIG NARINGSPOLITIK

Fastighetsagarna i Halland
per.arbin@fastighetsagarna.se

Eva Evelin och Suzana Trifunovska, forhandlare pa Hyresgéstforeningen, samtalar med Anna Saxborn fran Saxborn

Fastigheter om vad som &r bra kommunikation i ett fastighetsforetag.

HGF

Foto: Johanna Starkenberg-Frojd

gor tummen upp

for kommunikationen

Att fastighetsforetaget lyss-
nar pa sina hyresgaster och
har en bra kommunikation via
Mina Sidor gillades av Hyres-
gastforeningens forhand-

lare nar de fick méjlighet att
lara sig mer om hur Saxborn
Fastigheter i G6teborg jobbar.

Saxborn Fastigheter satsar hart pa
att folja upp och dtgirda de syn-
punkter som kommer fram i hy-
resgistenkiterna som gors av Ak-
tivBo. Féretaget har ocksé en
policy att vara 6ppna
med sin verksamhet,
till exempel finns alla
policydokument pa

"Ett

sddant
b dr mote Sieer Eva Elvelin, férhand-

ska bland annat kunna félja sina
felanmilningar, se sina hyresavier,
och boka tvittstugan. Vi funderar
dven pd att ligga ut ligenhetsrit-

ningen dir, siger Fredrik Saxborn.

Métet med Hyresgistforeningens
representanter har anordnats av
Fastighetsigarna. Syftet dr att ge
Hyresgistforeningens represen-
tanter mer insyn i hur Saxborns
informationskanaler bedrivs.

- Det dr positivt att vi samverkar
sd att vi tillsammans kan forsoka
16sa de problem som kan
uppsta. Ett sidant hir mote
bidrar till mer samf6rstand,

hemsidan. Alla hyres- bidrar till lare pA HGF.

gister har ocksé en Och hon gav Saxborn
egen inloggning till 77.2.81" soam;, Fastigheter positivt gensvar.
Mina Sidor. Dir kan fOTStand Dels f6r att foretaget satsar

man idag folja varje

synpunkt som foretaget fate i hy-
resgistenkiterna och som kom-
municeras bade fére, under och
efter en atgird.

- Onskan ir att i framtiden kunna
ligga ut mer information om varje
enskild ligenhet. Hyresgisterna

pa kommunikationen med
hyresgisterna och dels for att de
tar vara pd den feedback foretaget
far i hyresgistenkiterna.
- Jag gillar ocksé den vilkomnan-
de attityden man har mot sina hy-
resgister och att bolaget jobbar
med att vara si Sppna som mdj-

ligt, sdger Eva Evelin.

Ibland ligger Saxborn Fastigheter
ut webbfrigor pd Mina Sidor for
att pa ett enkelt sitt f4 veta vad hy-
resgisterna tycker. Nir de till ex-
empel ville veta vad som behévdes
pa en ny lekplats visade det sig
vara nigot helt annat in vad man
sjalv funderat pa.

- Vi trodde det var lekhus och
rutschkanor som efterfrigades,
istillet blev det en klitterstillning
och kompisgunga for de dldre bar-
nen, berittar Anna Saxborn, kom-
munikationsansvarig.

Anisha Jakobsson frin Hyres-
gistforeningen gillade ocksd att
bolaget valt att satsa pA Mina Si-
dor. S3 varfor inte utveckla sidor-
na med att hyresgisterna ocksd
kan f& kontakt med varandra ddr?
- Det skulle kunna bli en digital
motesplats dir hyresgisterna kan
hjilpa varandra med till exempel
inkop, siger hon.

Och vem vet, Fredrik och Anna
Saxborn tyckte i alla fall att det
var en vildigt bra idé.

JOHANNA STARKENBERG-FROJD



Hej Pedram Kouchakpour,

HGFs forhandlingschet

Fastighetsagarna GFRs vd
Charlotte Andersson fick nyli-
gen foreldsa en timme for era
forhandlare och fortroendeval-
da. Vad fick dig att komma pa
idén att bjuda in henne?

- Vi har manga berdringspunkter,
ddrfor tycker jag det dr viktigt att vi
ocksé triffas pi andra arenor in
bara vid forhandlingsbordet. I det
hir fallet var det ocksa betydelse-
fyllt act ni triffade manga av vara
fortroendevalda som representerar
hyresgisterna.

Vad pratade ni om?

- Just nu diskuterar vi mycket kring
hur man kan utveckla hyresritten
som boendeform. Eftersom det ar
en av vara viktigaste fragor ville vi
att Fastighetsigarna GFR fick ge
sin bild av detta.

Vad fick du for bild?
- Bida parter jobbar med hyresrit-
ten som boendeform. Att den 4r

Viktig 4r vi dverens om, daven om vi i

andra bostadspolitiskafrigor inte
alltid tycker likadant. Aven i fragan
om att hyresritten dr missgynnad
skattemissigt gentemot andra bo-
endeformer kan vi sikert samverka
mer. Den bild jag fick av métet dr
att det finns flera gemensamma frd-
gor dir vi kan samverka. Men det
ir ocksa heltisin ordning attvi i
andra fall har olika [8sningar pa
problemen rent bostadspolitiske. S&
ska det vara.

Gav métet ndgot annat?

- Detvar en liten stund vi tréffades
sd det dr svartatt dra ndgra vixlar.
Det dr mest en lirandeprocess om
vara olika perspektiv och uppdrag i
det hir liget.

Hur ser du pé ett fortsatt samar-
bete?

- Jag hoppas vi pa sikt kan hitta bra
gemensamma lésningar pa frigor
som handlar om att utveckla hyres-
ritten som boendeform. Fragor ddr
vidr dverens tror jag vi pd sikt kan
driva tillsammans.

Pedram Kouchakpour, férhandlingsche
pa HGF i Goteborg.

I december besoker du och er for-
bundsordférande Marie Linder
Fastighetsigarna GFRs perso-
nalkonferens. Hur ska det bli?
- Kul! Jag ser fram emot att f4 ge vér
bild av vir verksamhet och jag vill
fortsitta diskutera hur vi kan fort-
sitta utveckla hyresritten som bo-
endeform. Det blir sikert manga
intressanta diskussioner.

JOHANNA STARKENBERG-FROJD

EXPERTEN SVARAR

Hur andrar jag hyran for en
hyresgist om jag inte har
en forhandlingsordning?

Jag och min hyresgast dr inte 6verens om

efter en manad ansdéka om vad som kallas dnd-
rade hyresvillkor hos hyresnimnden.

Normalt kallar hyresnimnden forst till ect
forberedande sammantride for att se om par-
terna kan komma 6verens. Om inte kommer
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Svenska Stadskarnors forskarrad, frv
Rudolf Antoni, Karin Book, Berndt
Lundgren,och Jerker Séderlind.

FO_I_!SKARE ENIGA OM
STADERS UTVECKLING
Det internationella intresset
for begreppet stadsutveck-
ling vaxer. Det visar den
internationella konferens i
amnet som nyligen hallits i
Malmo. Amnet ar lika hett i
Uddevalla som i Aten.

I bérjan pa oktober hélls en in-
ternationell forskarkonferens
om stadsutveckling i Malmé.
Deltagarna kom bland annat
fran England, Polen, Irland,
Turkiet, Tjeckien och Grek-
land. Svenska Stadskirnors
forskarrdd, som leds av Fastig-
hetsigarna GFRs niringspoli-
tiske chef Rudolf Antoni, stod
som vird.

Bland annat diskuterades bi-
lens plats i framtidens stider
och betydelsen av idrott, gron-
ytor och kultur for stadslivet.
Andra fragor handlade om hur
teknik kan hjilpa till act be-
déma det kommersiella virdet
pa framtida investeringar i

vad hyran skall vara for hyresgastens lagen-
het. Jag har ingen forhandlingsordning. Hur
ska jag gora for att andra hyran?

stadsbyggnadsprojekt.
hyresnimnden att istéllet utfora en bruksvir-
desprévning. Det innebir att den aktuella l3- Sverige ligger ldngt framme
genhetens begirda hyra jimfors med hyran for vad giller stadsutveckling,
konstaterar Rudolf Antoni.

Nir det saknas forhandlingsordning

méste du forst skicka ett hyresindringsmedde-

likvirdiga, férhandlade, ligenheter pa orten.
Bada parter far sedan limna in det jimforel- Men utmaningarna for alla sti-

lande till hyresgisten. Dir ska det framga nir sematerial man onskar. Varje part ansvarar for der dr desamma.
- I takt med urbaniseringen blir
detalle viktigare att fa alla std-

der, stora som sm4, att vixa pa

att jimforelseligenheterna kan
besiktigas i anslutning till 7 N

sammantridet. Sedan fattar

du vill att andringen ska gilla och hur stor den
ska vara. Meddeladet bér skickas som ett re-
kommenderat brev i tvd exemplar varav det ena

exemplaret undertecknas av hyresgisten och hyresnimnden ett beslut. Den ett ekonomiskt, ekologiskt och

skickas tillbaka till dig. Denna namnunder- nya hyran kan tidigast borja socialt héllbart sitt, siger han.

skrift innebir att hyresgisten godkinner for- gilla tre manader efter Om framtiden spar han att

indringen. ett beslut i hyres- fragan om BIDs, Business Im-

Om du inte far ett godkdnnande kan du forst ~ ndmnden. provement Development, kom-

mer att ta fart i Sverige under
HANS-AKE HENRIKSSON, FASTIGHETSKONSULT, FASTIGHETSAGARNA BORAS nista ar.

JOHANNA STARKENBERG-FROJD

hans-ake.henriksson@fastighetsagarna.se
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Kalendarium

M BYGG- OCH FASTIGHETSPUB | GOTEBORG
Varmt vilkommen till héstens bygg- och
fastighetspub pa Palace i Goteborg. Ta

med dina kollegor och mingla, it och L)

drick gott. Pubkvillarna ir 6ppna for

alla i bygg- och fastighetsbranschen.

Nir: Torsdagen den 20 november, kl 17-20.
Var: Restaurant Palace, Goteborg.

Pris: Vi bjuder pa en vilsmakande buffé.
Anmilan: Anmil dig senast 13 november till
anmalan.gfr@fastighetsagarna.se eller telefon

031-755 33 90.

B ARSMOTEN MED MINGEL RUNT OM |

HELA REGIONEN

Missa inte tillfillet att eriffa branschkollegor
och mingla en stund med oss pa Fastighets-
dgarna. Nu sker arsméten runt om i regionen
dér vi pa vissa orter ocksa viljer nya medlemmar
ivirakretsar.

Anmilan sker till anmalan.gfr@fastighetsagar-
na.se. All aktuell information finns dven pa
hemsidan. Dir finns ocksé information om
andra moten som ir pa ging.

Uddevalla: 27 november kl 18.00, Gustafsbergs
Badort, vi bjuder pé jultallrik.

Alingsas: 27 november kl 17.30-20, Alingas
Missionskyrka, triffa virt kommunalrdd som
berittar om sina visioner for Alingsas, vi bjuder
pd jultallrik.

Halmstad: 16 december kl 12-13.15, Grand
Hotel, vi bjuder pa jultallrik.

Géteborg: 24 november ki 12-14, lokal dnnu
inte bestimd nir denna tidning gar till tryck, vi
dterkommer via mejl med mer information, det
bjuds pé enklare foreiring vid tillfillet.
Linképing: 25 november ki 18.30, Konsert &
Kongtess, lokal Sonaten, vi bjuder pa gemensam
fortdring efterat.

Boras: 9 december kl 12-14, Annelundsvillan,
vi bjuder pa julluch.

Molndal: 26 november kl 17.30-19.30, Scandic,
Johan Gerremo frain Mélndals stad berittar om
planer och processer for utvecklingen i Méln-
dals innerstad, vi bjuder pa pastasallad.
Karlstad: 3 december kl 12 -13, Drott hotell pa
Jarnvigsgatan, vi bjuder pé enklare fortiring.

Like us on

Facebook

FOL) 0SS PA FACEBOOK OCH TWITTER
B Sok pa Fastighetsigarna GFR for att

hitta oss p& Facebook. P4 Twit-
ter heter vi SveFast_ GFR. Hir
hittar du de senaste nyheterna.

Fa snabb hjalp via
juristjouren

Vi erbjuder kostnadsfri juridisk radgiv-
ning for vara medlemmar. Pa telefon
far du snabb hjalp med juridiska fragor
som kan besvaras pa nagra minuter.
Juristjouren ndr du pa telefon

020-81 00 10 varje vardag mellan
klockan 8.30 och 16.

Kop kontrakt och
mallar - det ar enkelt

Hos Fastighetsagarna Dokument kan
du képa standardhyreskontrakt och
andra avtalsmallar.

| Fastighetsagarna Dokument samlas
dina avtal pa ett stalle. | denna web-
baserade tjanst finns allt fran mallar for
lokalhyresavtal till andrahandsuthyr-
ning. Las mer pa www.fastighets-
agarnadokument.se

FORMANER

SAMVERKANSAVTAL

SE OVER BRANDSKYDDET |
HELA FASTIGHETEN

Den morka drstiden med de ljusa hogti-
derna har kommit. Stearinljus tinds i vart
och vartannat fénster och brandtillbuden
okar dramatiske. Passa dirfor pd att upp-
gradera din fastighets brandskydd med ef-
fektiva och prisvirda brandvarnare frin
Deltronic. Genom vart samarbetsavtal
med Deltronic kan vi erbjuda dig ett kom-
plett utbud av brandvarnare som kan be-
grinsa skadorna avsevirt om olyckan ir
framme.

MARKNADENS MEST FOR-
MANLIGA PRIS

NEXT-DOOR erbjuder dig som medlem
hos Fastighetsigarna GFR marknadens
mest formanliga pris vid utbyte av entré-,
sikerhets- och ligenhetsdorrar. NEXT-
DOOR erbjuder fastighetsbolag och bo-
stadsrittsforeningar kompletta dorrlds-
ningar dir det ingar borttagning av
befintliga dorrar, bortforsling av gamla
dérrar, montering av nya dérrar med all
beslagning och ls samt garanti. Du kan
inte fi det mer smidigt och till ett bittre
pris.

VARNA VID RISK FORIS- OCH
SNORAS

Som fastighetsigare giller det att se upp
med omslag i vidret och temperaturvix-
lingar, sirskilt under vinterhalvéret. Vid
fara for sno- eller isras fran din fastighet
maste du varna férbipasserande. I samar-
bete med Linjedon AB kan Fastighetsi-
garna GFR erbjuda dig som medlem is-
och snérasvarnaren ISAK till formanspris.
Med hjilp av ISAK kan du pa ett tydligt
sdtt varna for fallande sné och is frén tak
och stupror. ISAK dr en steglost justerbar
teleskopstind med nedhingande band som
upplyser om faran. Stdngen har dven en
mjuk varningsskylt med text. ISAK dr
dessutom vildigt snabbmonterad och kan
sttas upp och tas ned pa ett it sct vid

behov.

| Fastighetsdagarnas kunskapsbank pa hemsidan lagras material som
ar anvandbart i den dagliga verksamheten for fastighetsagare. Checklistor,
handbocker och rekommendationer samsas med berakningsmodeller och

faktablad. Ga till www.fastighetsagarna.se/kunskapsbanken

LAS MER PA VAR HEMSIDA ELLER RING 0SS
www.fastighetsagarna.se/gfr eller 0500-46 69 45
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